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1 INTRODUCCION

El Museo Nacional de Historia Natural actualizd su Planificacion Estraté-
gica para el periodo 2016-2020. Este proceso partid con un diagndstico
interno realizado por los funcionarios de cada unidad de trabajo, que se
complementd con la mirada externa que tienen importantes actores que
se vinculan al guehacer del patrimonio, las ciencias y la cultura en el pais.
A partir de este diagndstico se identificaron los principales desafios que
forman el Mapa estratégico y que guiardn el accionar institucional en los
proximos 5 anos. En consecuencia de actualizaron la misidon y los objetivos
estratégicos y se levantd la cadena de valor del museo. Finalmente se
formularon 7 proyectos estratégicos con sus respectivas metas de gestion
que permitirdn desplegar y evaluar el plan estratégico, a través de accio-
nes concretas, plazos, presupuestos y responsables de su ejecucion, los
que ademds serdn monitoreados a fravés de un sistema informdtico de
control de gestion.

A continuacion se presenta un resumen ejecutivo de los principales resul-

tados obtenidos y que servird como documento informativo y de consulta
durante la ejecuciéon del plan.
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2 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

Las definiciones estratégicas del MNHN para el periodo 2016-2020 son las siguientes.

. LA MISION

Que declara el propdsito fundamental del Museo durante el periodo 2016-2020 es:

“Generar conocimiento y valoracion del patrimonio natural y cultural de Chile

mediante experiencias memorables”

B LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Que describen los logros especificos que se espera alcanzar, en diferentes dmbitos relevantes de la gestidon, y que aportardn
directamente al cumplimiento de la Misidn, son:

N° NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGICOS MNHN 2016-2020
1 MUSEO NACIONAL Avanzar hacia un Museo Nacional de clase mundial.

2 SATISFACCION USUARIA | Desarrollar experiencias significativas que satisfagan las demandas de los distintos tipos de
publicos y comunidades, con inclusividad, participacion e innovacién.

3 VALOR PATRIMONIAL Resguardar, investigar y difundir el patrimonio de origen natural y cultural.

4 INFRAESTRUCTURA Disenar, obtener financiamiento y construir el DEC vy el Proyecto de Restauracion del Edificio
principal del Museo.

5 MEJORA CONTINUA Mejorar continuamente los procesos de gestion para satisfacer las necesidades de los clientes
infernos y externos.

6 CAPITAL HUMANO Contar con personas competentes y comprometidas, que desempenen sus funciones en un

ambiente de colaboracion, productividad y satisfaccion laboral.

7 INNOVACION Disenar politicas, planes y procedimientos que estandaricen y faciliten el quehacer institucio-
nal con pertinencia e innovacion.

Merced 128 / Santiago de Chile / CP 6500466 / FonoFax (56) 2 26336160 / www.psicus.org / email@psicus.org



LA CADENA DE VALOR

Que describe los procesos estratégicos principales, que generan los productos y servicios destinados a los clientes y/o usuarios finales, serd:

CADENA DE VALOR ESTRATEGICA DEL MNHN 2016-2020

MEDIOS DE COMUNICACION

INSTITUCIONES PRIVADAS

INSTITUCIONES CULTURALES,
PATRIMONIALES Y EDUCATIVAS
NACIONALES INTERNACIONALES

OTROS MUSEOS Y/O INSTITUCIONES
CULTURALES

MEDIOS DE COMUNICACION

COMUNIDADES DE INTERES

USUARIOS Y COMUNIDADES DE
INTERES

ORGANISMOS PUBLICOS

ESTUDIANTES

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

TURISTAS

CLIENTES, USUARIOS Y PUBLICOS

PROCESOS Y PRODUCTOS

ACADEMICOS ACADEMICOS USUARIOS VIRTUALES
INVESTIGADORES INVESTIGADORES PUBLICO EN GENRAL
* * *
CATALOGOS
CONVENIOS
T CHARLAS

DOCUMENTACION

ASESORIA TECNICA

PERICIAS
PRONUNCIAMIENTOS Y
ASESORIAS

T REPRESENTACIONES

PROGRAMA DE EXTENSION

DIVULGACION CIENTIFICA
4 INFORMACION AL USUARIO
DIFUSION

SEMINARIOS
CONGRESOS

REUNIONES CIENTIFICAS

FERIA CIENTIFICA

MUVACO
TALLERES

PROGRAMA EDUCATIVOS

PUBLICACIONES EN OTROS
MEDIOS CIENTIFICOS
PUBLICACIONES MNHN

SATISFACCION DE USUARIOS

EXPOSICIONES VIRTUALES

CONSERVACION PUBLICACIONES ITINERANTES
PROYECTOS DE
INCREMENTOS INVESTIGAGION TEMPORALES
INVENTARIO BANCO DE PROYECTOS PERMANENTES
COLECCIONES PROYECTOS EXPOSICIONES
2 2 2
@
8¢ - - -
28 COLECCIONES INVESTIGACION EDUCACION Y DIFUSION
=g
&

CADENA DE APOYO MNHN 2016-2020
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EL MAPA ESTRATEGICO

Que servird de carta de navegacion guiando el accionar, en 4 perspectivas, hacia la consecuciéon de los objetivos estratégicos y la misidn es:

MAPA ESTRATEGICO

MNHN 2016-2020 | MISION: ““Generar conocimiento y valoracién del patrimonio natural y cultural de Chile, con experiencias memorables”

1 t t t t

MANDANTES SUPERIORES

MUSEO NACIONAL

Ser el deposito oficial de] Impulsg[ Iad |
las colecciones de la conservacion de
patrimonio e

ciencia del hombreen

identidad culturaly

Fortalecer el
posicionamiento
cientifico del MNHN

Participar activamente}
como Museo nacional
y fundacionalenel
disefio de la nueva
institucional cultural

Cumplir con los compromisos}
institucionalesy la ejecucion

presupuestariade manera
eficiente y conformeala
normativa vigente

Chile

naturalde Chile

del Estado

SATISFACCION
USUARIA

VALOR
PATRIMONIAL

|PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

INFRA-
ESTRUCTURA

[PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES Y USUARIOS

5 e A R

Potenciar la satisfaccion de los usuarios, presenciales y virtuales, dando respuestas oportunasy de calidad a sus consultas ,
utilizando nuevas tecnologias y recursos interactivos y educativos disponibles en varios idiomas y disp
vez mas accesible el patrimonio y la informacién que posee el MNHN, a todo tipo de pul

icos.

ivos, que hagan cada

X

Desarrollo de una oferta
museogréficainnovadorae
inclusiva que muestre la
diversidady amplitud de las
colecciones

Desarrollo de experienciasy
aprendizajes memorables en
todos los tipos de publicos

Desarrollo de Programas de
extensiony educacion a nivel

Desarrollo de publicacionesy
contenidos relevantes sobre la
identidad naturaly cultural de

Chile de interes para diversos

Potenciar la Feria Cientifica
Nacional Juvenil desde el nivel
local y regional y crear un
espacio para el encuentroy

dentroy fueradel museo.

regional e internacional

publicos

difusién de las ciencias
nacionales

B e e U S

externasy RRPP para mejorar el

Disefioy acior Mejora de Desarrollo de alianzas nacionales e Fortal de las
Construccion| | linfraestruc-| | equipamientof«—] internacionales de complementariedad publica y| posicionamiento del MNHN, la difusién de la agenda publica y el
del DEC tura EP técnico privada parala obtencién de recursos. aprovechamiento de la redes territoriales , tematicas y digitales

i i

i

i

MEJORA
CONTINUA

PERSPECTIVA DEL CAPITAL HUMANO Y D¢

CAPITAL
HUMANO

Disefioy ejecucién de un plan informatico que permita el registro y control de
los procesos claves (estratégicos y de apoyo) con integracion y seguridad

|_—.

Planificacién, control de la
gestion institucional y
presupuestariasincronizadal

?

[
Procesos de apoyo
administrativo
simplificados y oportunos

Actualizacion y
ejecucion
de Procedimientos
de Gestion de
Colecciones

Procedimientos de

Actualizaciény
ejecucion de
Procedimientos y dej«»
e Gestion de
I CE e Exhibiciones

Actualizaciony
ejecucién de

Disefioy ejecucién

Educativo y difusion|

de Programa

Mejorar la coordinaciény
comunicacion interna y
fomentaruna cultura de
productividad, colaboracién
buenas practicas laborales

?

1 i

= =

Plan de Inversiones y
Financiamiento mixto

; Plan de Colecciones

(publico y privado)

Carterade Plan de Exhibiciones]
Proyectos de

Plan de Educacién

quinquenal Investigacion quinquenal
(Traslado, inventario, N 8 \ (Permanentes, temp.. quinquenal
adq, restauracion, etc.) quinquena itinerantesy con otro
(Internosy externos)

Actualizacién
de Politica

Disefio de Politica

Disefio de Politica
de Investigacion de Exhibiciones

Disefio de Politica
de Educacién

T

T T

[

Actualizar el Plan Maestro del MNHN al Bicentenario 2030
que incluya Disefio del DEC-Cerillosy la Restauraciéon completa del
edificio de Q.Normal con estdndares de clase mundial

Plan de Desarrollo de
Competenciasy Mentoring

Plan de Recambio, incremeto]
de la dotacién y desarrollo de}
colaboradores

T

Adecuacién de estructura
organizacionaly actualizacion|
de perfiles de cargo, roles y
funcionesacordea la cadena
devalory operaciénen 2
instalaciones

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DESAFIOS ESTRATEGICOS




3 PROYECTOS ESTRATEGICOS

Los 7 proyectos estratégicos que contienen acciones especificas, que se hacen cargo de resolver los desafios agrupados del Mapa estratégico,
son los siguientes:

MAPA ESTRATEGICO
MNHN 2016-2020 MISION: ““Generar conocimiento y valoracién del patrimonio natural y cultural de Chile, con experiencias memorabies”
MANDANTES SUPERIORES " A

Participar activamente}

ser eldenositaoheiald Impulsar la ] Cumplircon los compromiog
B pos dal conservacion del Fortalecer el coma Museo nacional institucionalesy la ejecucidn
MUSEQ NACIONAL s colecciones de [a patrimonio e posicionamiento yfundacionalen el presupuestariade manera

disefio de la nueva
institucional cultural
del Estado

ciencia del hombreen
Chile

eficiente y conformeala

normativavigente I P7

Potenciar la satisfaccion de los usuarios, presendales yvirtuales, dando respuestas oportunasy de calidad a susconsultas, I P4

identidad culturaly cientifico del MNHN

naturalde Chile

SATISFACCION
USUARIA

utilizando nuevas tecnologias y recursosinteractivos y educativos disponibles en varios idiomas y dispositivos, que hagan cada
vez mas accesible el patrimonio y la informacién que posee el MNHN, a todotipo de publicos.

-
1 1

Potenciar |a Feria Cientifica
Nacional Juvenil desdeel nivel
local y regionaly crear un
espacio parael encuentro y
difusion delas ciendias
nacionales

Desarrolle de publicacionesy

contenidos relevantes sobre la

identidad naturaly cultural de

Chilede interes paradiversos
publicos

Desarrollo de una oferta
museograficainnovadorae
inclusiva que muestre la
diversidady amplitud de las

colecciones

Desarrollo de experienciasy
aprendizajes memorables en
todoslos tiposde plblicos
dentroy fueradel museo.

Desarrollo de Programas de
extension y educacion a nivel
regional e internacional

VALOR
PATRIMONIAL

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

Disefio y Restauracion Mejora de Desarrollo de alianzas nacionalese delas com i nasy RRPP para mejorar el
Construccién| | linfraestruc-| | equipamientofd | internacionales de complementariedad publica posicionamiento del MNHN, la difusion de la agenda puiblica yel
INFRA- del DEC tura EP técnico privadaparala obtencién de recursos. aprovechamiento de la redes territoriales, tematicas y digitales
ESTRUCTURA s - - | . 'y

|
= B 5nd | F z ) Id Planificacién, control de la
Disefio y ejecucion de un plan informatico que permita el registro y control de gestion institucional y

los procesos claves (estratégicos y de apoyo)con integracidn y sepuridad

!
Procesos de apoyo Actualizacion y fenelimTiny Actualizacion y Mejerarla coordinacién y
MEJORA administrative ejecucion e e ejecucion de Disefio y ejecucion comunicacion interna y
CONTINUA simplificados y oportunos de Procedimientos Procedimientos de roced\m\?ntosv deg#¥  de Programa i fomentaruna cultura de
deGestion de e ——— Gestion de Educativo y difusidn| productividad, colaboracién
Colecciones & Exhibiciones buenas practicas laborales
T k) T i)
PERSPECTIVA DEL CAPITAL HUMANO Y D P —— | | |
- - mixt: e Plan de Colecciones| Pf:‘:;g:sddee Plan de Exhibicioneg] i (ST L S
{publico y privado) quinguenal Invastigacion quinquenal Plan de Educacién —
CAPITAL T (Traslado, inventario vinaaenal (Permanentes, temp .| quinquenal Plande Recfmhn, incremetg
HUMANO adg, restauracian, etc. [mt;m“q tinerantes y con otro de la dotacidn y desarrollo dg
yexternas) colaboradores

T ; 2

Actualizacién Disefio de Politica Disefio de Politica
de Politica de Investigacidn deExhibiciones

T

Disefio de Politica
deEducacién

T

Adecuacién de estructura
organizacionaly actualizacidn)|

de perfiles de cargo, roles y

L
P Actual | Plan Maestro del MNHN al Bicents 2030 o Sacaiea eaers
2 alizarel Plan Maestro de| al Bicentenario HEE T S 2 2
1 queincluya Disefic del DEC-Cerillos y la Restauracidéncompleta del f|—— - 5
. B ' instalaciones
edificio de Q.Normal con esténdares de clase mundial
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PROYECTO 1: INFRAESTRUCTURA

Proyecto P1: INFRAESTRUCTURA Lider CARMINA | EQUIPO DEL Claudio Gémez
ARCOS PROYECTO Angélica Lépez
Cristian Becker
Paola Ledn
Reynaldo Montenegro
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacién dor Esti-
mado
Actualizacién del Plan Maestro | Carmina Claudio G6- 01-03- 30-10-2017 | Plan maestro 2 honora- 1
Arcos mez, Consejo | 2017 aprobado y rios
Asesor resumen eje-
cutivo publi-
cado.
Constituciéon y funcionamiento | Claudio Soledad Villa- | 01-03- 30-10-2017 | 4 sesiones con Visitas 2
de Mesa ad-hoc Gbmez grdn 2017 quorum técnicas
Entrega del terreno DEC Paula Ledén | Claudio Go6- 01-03- 30-08-2017 | Acta entrega Obra de 3
mez, Carmina | 2017 y Cierre peri- cierre
Arcos, Enrique meftral ejecu-
Paredes tado y VVPP
Estudio previos DEC Carmina Cristian Becker | 18-10- 26-12-2016 | Informe apro- Estudios 4
Arcos y Paola Ledn, |[2016 bados
externos
Definir estdndar de DEC Christian Paola Ledn, 01-11- 31-01-2017 | Informe de Vidtico 5
Becker Reynaldo 2016 requerimientos interna-
Montenegro, para el diseno cional
Richard Faun- del DEC
dez, Desiree
Romadn, Clau-
dio Gomez,
Guillermo Cas-
fillo
Reformulacion del Proyecto Carmina Claudio G6- 01-11- 28-02-2017 | Proyecto 6
DEC por etapas Arcos mez, Angélica | 2016 aprobado
Lopez, Paola
Ledn
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Obtencién RS proyecto DEC Claudio Carmina Ar- 01-03- 30-04-2017 | Proyecto con 7
Gbmez cos, Angélica |2017 RS
Lopez
Bases Carmina Claudio G6- 01-04- 10-04-2017 | Bases aproba- 8
Arcos mez, Angélica | 2017 das
Lopez, Paola
Ledn, Ul
Licitacion y adjudicacion Angélica Claudio G6- 01-05- 30-08-2017 | Licitacion ad- M$ 9
Lopez mez, Angélica | 2017 judicada 80,000
LépeZ, Paola gOSTO
Ledn, Ul
Financiamiento de proyecto Claudio Angélica L6- 01-11- 30-06-2017 | Proyecto pre- | % de 10
de inversién Disefio DEC Gbémez pez, Soledad 2016 supuesto 2018 | finan-
Villagran cia-
miento
obteni-
do
Diseno de proyecto de Arqui- | Carmina Claudio Go- 01-09- 30-03-2018 | Contrato de Inversion | MM$ 11
tectura Arcos mez, Angélica | 2017 diseno 300
Lopez, Paola
Ledn, Ul, Cris-
tian Becker
Financiamiento de Consfruc- | Claudio Angélica Lo- 01-11- 31-12-2020 | Asignacién % de 12
cion proyecto de inversion Gomez pez, Soledad 2016 presupuestaria | finan-
Villagrdn cia-
miento
obteni-
do
Bases Construcciéon DEC Carmina Claudio G6- 01-01- 30-04-2018 | Bases aproba- 13
Arcos mez, Angélica | 2018 das
Lopez, Paola
Ledn, Ul, Cris-
fian Becker
Toma de razdn Angélica Juridica 01-05- 30-08-2018 | Toma de razén 14
Lopez 2018
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Licitacion y adjudicacion Angélica Claudio G6- 01-09- 30-12-2018 | Licitacion ad- 15
Lopez mez, Angélica | 2018 judicada
Lopez, Paola
Ledn, Ul
Ejecucién Construccién DEC 1 | Carmina Claudio Go6- 01-01- 31-12-2020 | Estado de % de MM$ |16
etapa Arcos mez, Angélica | 2019 pagos ejecu- | ejecu- 7500
Lopez, Paola tados cién
Ledn, Ul, Cris- presu-
fian Becker pues-
taria
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Ejecucion Construccion DEC 2 | Carmina Claudio G6- 01-01- 31-12-2021 | Estado de % de MM$ 17
etapa Arcos mez, Angélica | 2021 pagos ejecu- | ejecu- 7500
Lopez, Paola tados cién
Ledn, Ul, Cris- presu-
fian Becker pues-
taria
Terminaciones y equipamiento | Carmina Claudio G6- 01-01- 31-12-2022 | Estado de MM$ 18
Arcos mez, Angélica | 2022 pagos ejecu- 7000
Lopez, Paola tados
Ledn, Ul, Cris-
tian Becker,
Reynaldo Mon-
tenegro
Plan de Traslado Guillermo Angélica L6- 01-01- 31-12-2022 | Plan de frasla- MM$ 19
Castillo pez, Paola 2022 do aprobado 1000
Ledn, Cristian
Becker
Traslado (embalaje, permisos, | Guillermo | Angélica Lo- 01-01- 01-12-2023 | Plan de trasla- MM$ |20
mudanza, expertos) Castillo pez, Paola 2023 do ejecutado 1000
Ledn, Cristian
Becker
Marcha Blanca Paula Ledén | Claudio Go- 01-01- 01-12-2023 | Recepcion 21
mez, Angélica | 2023 final. Devolu-
Lopez, Paola cién de ga-

Ledn, Cristian
Becker, Rey-
naldo Monte-
negro

rantia de bue-
na ejecucion
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Inauguracion Soledad Consejo Ase- 14-09- 14-09-2023 | Evento 22
Villagran sor, Comunica- | 2023
ciones, Dibam
Evaluacion Diagndstico para Paula Ledn | Carmina Ar- 01-11- 31-12-2017 | Informe apro- Estudios MM$ 4 | 23
estudios de restauracion cos, Ul 2017 bado
Estudios previos E. Museo (es- | Carmina Paola Ledn 01-01- 30-12-2018 | Informe apro- MM$ 4 | 24
fructural) Arcos 2018 bado
Definir oferta Museogrdfica Claudio Cristian Becker, | 01-01- 30-12-2019 | Informe apro- MM$ 25
2030 Gbmez Richard Faun- | 2019 bado 40
dez, Educo-
cion
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Obtencidn RS Proyecto Res- Claudio Angélica L6- 01-01- 31-12-2020 | Proyecto con 26
tauracion EP Gbmez pez, Cristian 2020 RS
Becker, Carmi-
na Arcos, Pao-
la Ledn
Bases del Concurso de ideas Carmina Angélica Lo- 01-01- 28-02-2020 | Bases aproba- MM$ | 27
Arcos pez, Cristian 2020 das 15
Becker, Paola
Ledn
Licitacién Concurso de ideas | Carmina Angélica L6- 01-03- 30-06-2020 | Concurso con MM$ | 28
Arcos pez, Cristian 2020 ganadores 15
Becker, Paola
Ledn, Jurado
Bases del concurso antepro- | Carmina Angélica Lo- 01-01- 28-02-2020 | Bases aproba- 29
yecto Arcos pez, Cristian 2020 das
Becker, Paola
Ledn
Licitacion Concurso antepro- | Angélica Comisién eva- | 01-07- 31-12-2020 | Licitacion ad- MM$ | 30
yecto Lopez luadora 2020 judicada 60
Financiamiento de Diseno de | Claudio Angélica L6- 01-01- 31-12-2021 | Proyecto pre- 31
anteproyecto de inversiéon Gbmez pez, Soledad 2021 supuesto
Villagrén
Permisos Carmina Paola Ledn 01-01- 31-12-2021 32
Arcos 2021
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Ejecucion de Consultoria de Carmina Comision inter- | 01-04- 30-03-2023 | Contrato de MM$ |33
Diseno Restauracién EP Arcos nay externa 2022 diseno 300
inver-
sién
Financiamiento Construccion | Claudio Angélica Lo- 01-01- 31-12-2024 | Asignacion 34
proyecto de inversion (restau- | Gomez pez, Soledad 2022 presupuestaria
racion) Villagrén 2018+2019+2020
Bases Restauracion EP Carmina Claudio G6- 01-01- 30-04-2023 | Bases aproba- 35
Arcos mez, Angélica | 2023 das
Lopez, Paola
Ledn, Ul, Cris-
fian Becker
Toma de razén Angélica Juridica 01-05- 30-12-2023 | Toma de razén 36
Lopez 2023
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Licitacion y adjudicacion Angélica Claudio G6- 01-01- 30-05-2024 | Licitacion ad- 37
Lopez mez, Angélica | 2024 judicada
Lopez, Paola
Ledn, Ul, Cris-
fian Becker,
Richard Faun-
dez
Ejecucion Restauracion EP Carmina Claudio Go- 01-06- 31-12-2027 | Estado de % de por |38
Arcos mez, Angélica | 2024 pagos ejecu- | ejecu- fﬂ%sﬁ
Lopez, Paola tados cién
Ledn, Ul, Cris- presu-
fian Becker, pues-
Richard Faun- taria
dez
Consultoria de Museografia Claudio Angélica L6- 01-01- 31-12-2025 | Bases aproba- 30; . 39
Gbmez pez, Paola 2025 das efinir
Ledn, Cristian MMM3$
Becker, Ri-
chard Faun-
dez, Reynaldo
Montenegro,
Soledad Villa-
grdn
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Ejecucion Museografia EP Richard Exhibiciones, 01-01- 31-12-2029 | Estado de % de por 40
Faundez | Consejo Ase- | 2028 pagos ejecu- | ejecu- definir
. 1= MMM$$
sor, Claudio tados cion
Gomez presu-
pues-
taria
Re-Inauguracion EP Soledad Consejo Ase- | 01-01- 14-09-2030 4]
Villagrén sor, Comunica- | 2030

ciones, Dibam
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PROYECTO 2: COLECCIONES EL CORAZON DEL DEC

Proyecto P2: COLECCIONES EL CORA- | Lider Guillermo | EQUIPO DEL Cristian Becker
ZON DEL DEC Castillo PROYECTO Marianne Wacquez
Oscar Gdlvez
Andrea Martinez
Jimena Arriagada
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacién dor Esti-
mado
Actualizacién de la politica de | Guillermo 01-06- 30-03-2017 | Politica apro-
gestion de colecciones Castillo 2016 bada y publi-
cada
Manual de Procedimientos Marianne 01-01- 30-06-2017 | Manual apro- 2
Generales Wacquez 2017 bado y publi-
cado interno-
mente con 7
procedimien-
tos)
Normalizacion de campos de | Andrea Reynaldo Mon- | 01-01- 31-12-2018 | Protocolo de | % de
planillas xls Martinez fenegro 2017 normalizacion | regis-
fros de
xIs mi-
grados
a pan-
dora
Desarrollo y poblamiento sis- Reynaldo 01-01- 31-12-2018 | Sistema en % de Informd- | MM$15 | 4
tema de registro informdtico Montene- 2018 régimen, con |regis- | fico
colecciones gro datos pobla- | fros de
dos bidtica
migra-
dos a
pan-
dora
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Manual de Procedimientos Andrea 01-01- 31-12-2017 | Manual apro- 5
Especificos por drea (6) Martinez 2017 bado y publi-
cado interna-
mente con 7
procedimien-
tos)
Pauta de contenidos minimos | Oscar Gal- 01-01- 15-03-2017 | Guia con el 6
de proced especificos. Ej. mal- | vez 2017 procedimiento
acologia de malacolo-
gia de ejem-
plo
Diagndstico del estado actual | Guillermo 01-01- 31-12-2017 | Informe de 7
de las colecciones Castillo 2017 diagndstico
por Area apro-
bado y publi-
cado
Levantamiento de las brechas | Guillermo 01-01- 31-12-2017 | Informe de 8
Castillo 2017 brechas por
dreas publica-
do
Plan de desarrollo de colec- Christian 01-01- 15-04-2018 | Plan quinque- | % de 9
ciones quinquenal Becker 2018 nal aprobado | cum-
y publicado pli-
miento
de me-
tas de
pro-
yectos
paftri-
monia-
les
Auditorias de procesos semes- | Marcela 01-01- 30-06-2019 | Informe de % de 10
trales Vdasquez 2018 disminucion hallaz-
de brechas gos
y No
con-
formi-
dades
encon-
tfradas

Merced 128 / Santiago de Chile / CP 6500466 / FonoFax (56) 2 26336160 / www.psicus.org / email@psicus.org




Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Informe de avance semestral | Jmena 31-12- 31-12-2020 | Informe se- 11
del desarrollo del coleccion Arriagada 2018 mestral de dis-
minucion de
brechas
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PROYECTO 3: LIDERAZGO CIENTIFICO

Proyecto P3: LIDERAZGO CIENTIFICO Lider Cristian EQUIPO Jhoann Canto
Becker Mario Elgueta
Francisco Garrido
David Rubilar
Pablo Jaramillo
Milka Marinov
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Disefo de politica de inves- Christian 01-10- 30-03-2017 | Politica apro-
tigacion y conocimiento del Becker 2016 bada y publi-
MNHN cada
Levantar cartera de proyectos | Mario Ele- | Francisco Ga- | 01-01- 30-03-2018 | Listado de % de Vidticos MM$ 4 | 2
- temas de investigacién inter- | gueta rrido 2017 proyectos y inves- | para vi-
nos y externos temas de inte- | tiga- sitas Ues
rés para inves- | ciones |y centros
tigacion inter- | de inves-
nasy | tigacion
exter- |regional
nas
reali-
zadas
de la
carte-
ra de
temas
Participar en la mesa de sub- | José Ydnez 01-09- 31-12-2017 | Actas de las 3
direccion de investigaciéon de 2017 mesas
DIBAM.
Indexar el Boletin del MNHN y | Herman Francisco Urra, |01-03- 30-06-2018 | Aprobacion % de Inscrip- MM$ 1 | 4
mantenerla NURez Jhoann Canto, | 2017 de Scielo o volu- cion
David Rubilar Latin index menes | ayudante
publi- | honora-
cados | rios
anua-
les (2)
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Promocionar la plataforma de | Herman Reynaldo Mon- | 01-01- 31-12-2017 | Registro de Tasa 5
Publicaciones del MNHN NURez tenegro, José | 2017 descarga de
Ilgnacio Silva des-
cargas
Plan de Publicaciones Educati- | Francisco Jhoann Canto, |01-01- 31-12-2020 | Registro de 13 edi- MM$ 6
vas trienal por curador Garrido Milka Marinov, | 2017 descarga cione 40
Pablo Jaramillo impresion
Plan de extension y reuniones | David Ru- | Verdnica Silva, | 01-04- 31-12-2020 | Calendario de | % de Coffey MM$ 7
cientificas anuales bilar José Ydnez 2017 eventos anual | asis- clausura |18 (1,5
y asistencia ten- de sim- X Sim-
ciay posio (3 x | posio)
Notas | anos)
de Sa-
tisfac-
ciony
alcan-
ce de
even-
tos en
RRSS
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PROYECTO 4: EXPERIENCIAS MEMORABLES

Proyecto P4: EXPERIENCIAS MEMORA- | Lider Soledad EQUIPO Richard Faundez
BLES Villa- Desiree Romdn
gardn Fabiola Mora
Victor Ardiles
Pablo Jaramillo
Grace Vicencio
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Diseno y actualizaciéon de la Grace Vi- 01-01- 30-03-2017 | Politica apro- 1
politica de exhibicion cencio 2017 bada y publi-
cada
Plan de exhibiciones quinque- | Richard Pablo Jaro- 01-01- 30-06-2017 | Plan aproba- 2
nal Faundez millo, Victor 2017 da vy publico-
Ardiles da
Manual de procedimientos de | Richard Miguel Angel 01-01- 31-12-2017 | Procedimiento 3
Exposiciones Faundez Azocar 2017 aprobado y
publicado
Auditorias de Procesos anuales | Desiree auditores inter- | 01-01- 31-12-2020 | Informe de au- | % de 4
Romdn nos 2018 ditoria interna | hallaz-
gosy
NOC
Disefo Politica de educacién | Desiree 01-01- 30-03-2017 | Politica apro- 5
del MNHN Romdn 2017 bada y publi-
cada
Estudio de demanda de talle- | Soledad Pablo Jara- 01-01- 30-06-2017 | Informe de 6
res de extension Villagrén millo, Lautaro | 2017 Demanda
Veloso, David
Rubilar, Verdni-
ca Silva
Diseno Programas Educativos | Paulina Pablo Jarami- | 01-07- 30-12-2018 | Informe de Asesoria  [MM$ |7
Valdivia llo, Soledad 2017 Diseno de Pro- Educati- |18.4
Villagrdn, Desi- gramas apro- va (4)
ree Romdn bados
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Disefo y ejecucién del Plan Alexander | Pablo Jarami- | 01-07- 31-12-2020 | Plan aproba- | % de 8
actividades educativas quin- | Otdrola llo, Soledad 2017 doy ejecuta- | asis-
quenal Villagrdn, Desi- do tencia
ree Romadn, (co-
Victor Ardiles, bertu-
Fabiola Mora, ra)
Claudia Arros Nota
de so-
fisfac-
cion
Actudlizacién y mejorawww. José Igna- | Bernardita Oje- | 01-01- 30-12-2018 | Sitios web ac- |N°de |Ejecucién |[MM$ |9
chilebiogeogrdfico.cly www. | cio Silva da, Reynaldo | 2017 tualizados y visitas | Desarrollo | 4,6
exposicionesmnhn.cl Montenegro, mejorados Nota web
Fabiola Mora, de sa-
Pablo Jaramillo fisfac-
cion
Diseno protocolo ventanilla de | Bernardita | Reynaldo Mon- | 01-01- 30-12-2017 | Sistema en 10
consultas de usuarios no pre- Ojeda tenegro, Fabio- | 2017 régimen
senciales la Mora, Pablo
Jaramillo
Sistema de Evaluacion de Sa- | Fabiola Desiree Ro- 01-01- 30-06-2017 | Sistema de Nota tétems MM$ 11
tisfaccion de usuarios Mora mdan, Lautaro | 2017 evaluacién de sa- 4,6
Veloso, Bernar- implementado | tisfac-
dita Ojeda cion
Diseno y ejecuciéon Programa | José Igna- | David Rubilar, | 01-01- 30-12-2020 | Programa % de 14 even- | MM$ 12
de extension para tipos publi- | cio Silva Desirre Romdn, | 2017 aprobado y asis- tos anua- | 14
Ccos Verdnica Silva publicado tencia |les
(co-
bertu-
ra)
Nota
de sa-
fisfac-
cion
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PROYECTO 5: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y HUMANO

Proyecto P5: DESARROLLO ORGANIZA- | Lider Paola EQUIPO Leonardo Matus
CIONAL Y HUMANO Ledn Angélica Lopez
José Ydnez
Maria Elena Munoz
Carolina Constancio
Yasna Sepulveda
José Ignacio Silva
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Levantamiento de necesida- | Angélica Consejo asesor | 01-01- 31-12-2017 | Informe de 1
des de dotacién y cargos al Lopez 2017 necesidades
2020 de dotacién
Simplificacion y estandariza- Angélica Maria Elena 01-01- 30-06-2017 | Perfiles de 2
cion de perfiles de cargo y Lopez Munoz 2017 cargo ac-
competencias claves tualizados,
aprobados y
publicados
Revision de la estructura or- Claudio Consejo asesor | 01-01- 31-12-2017 | Organigrama 3
ganizacional acorde al plan Gbmez 2017 aprobado
estratégico
Actualizar listado de personas | Maria Ele- | Cristian Becker | 01-01- 30-03-2017 | Informe de % de 4
“jubilables” y definir plan de na Munoz 2017 recambio cargos
recambio a 5 anos criticos
Ccu-
biertos
conre-
cam-
bio
Diseno y ejecucion de un Pro- | Por definir | Desiree Ro- 01-01- 30-06-2017 | Programa % de Cotona, |[MM$ |5
grama de colaboradores y mdn, Marcela | 2017 aprobado y cargos | polar 1.5
pasantia y eméritos Vdasquez, Sole- ejecutado de
dad Villagran cola-
boréa-
dores
cubier-
tos
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Evaluacion de brechas téc- Angélica Maria Elena 01-07- 31-12-2017 | Informe de 6
nicas criticas de los cargos- Lopez Munoz, Gui- 2017 brechas
personal del MNHN llermo Castillo,
José Yanez
Diseno y ejecucion de Progra- | Raul Rojas | José Ydnez 01-01- 31-12-2020 | Programa % de coffe MM$ 1 |7
ma de Formacion Interna y 2018 aprobado y bre- break
Mentoring ejecutado chas
criticas
cubier-
tas
Revisidon de reglamento de Claudio Cristian Becker, | 01-01- 30-03-2017 | Reglamento 8
curadores eméritos Gbmez José Ydnez, 2017 actualizado
Mario Elgueta
Programa de Calidad de Vida | Presidente | Comité pari- 01-01- 31-12-2020 | Programa talleres MM$ |9
e integracion de los equipos Com. Pari- | tario 2017 aprobado y 12
tario ejecutado
Procedimiento de reunionesy | Paula Ledn | José Ignacio 01-01- 30-03-2017 | Procedimiento 10
Comunicacién interna Silva, Reynaldo | 2017 aprobado y
Montenegro ejecutado
Encuesta de satisfaccion la- Presidente | Comité pari- 01-12- 30-12-2020 | Informe de 11
boral Com. Pari- | tario 2016 Resultados
tario
Plan de mejoramiento de los Claudio Comité pari- 01-05- 30-12-2020 | Plan aproba- | % de 12
ambientes laborales y recono- | Gédmez tario, Soledad | 2017 doy ejecuta- | satis-
cimiento Villagrdn do fac-
cion
laboral
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PROYECTO 6: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION

Pé: MEJORA CONTINUA DE Lider Reynaldo | EQUIPO Leonardo Matus
Proyecto LA GESTION Montene- Angélica Lopez
gro Lucy Gémez
Oscar Gdlvez
Claudia Arros
Jimena Arriagada
Andrea Martinez
Juan Pablo Hinojosa
Elizabeth Romdn
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Revision de procesos adminis- | Angélica Encargado de |01-12- 30-12-2016 | Informe de 1
frativos centralizados y pro- Lopez Area 2016 procesos
pios
Actualizar Manual de proce- Angélica Encargado de | 01-01- 30-03-2017 | Manual pre- 2
dimientos administrativo inter- | Lopez procesos de 2017 sentado a vali-
nos. (con ref. y ejemplos) administracion dacioén
Validacién de procedimientos | Angélica Jimena Arria- | 01-04- 30-04-2017 | Manual apro- 3
con un comité Lopez gada, Andrea | 2017 bado vy publi-
Martinez, Clau- cado
dia Arros, Go-
briela Riveros
Capacitar a usuario frecuen- Reynaldo Encargado de | 01-05- 30-06-2017 | Noémina de MM$ 4
tes obligatoria y con Eva. de Montene- | procesos de 2017 asistencia al 0,2
salida gro administracion Curso
Manual de Induccién dere- Maria Ele- | Jimena Arria- | 01-01- 30-03-2017 | Manual apro- 5
chos y deberes y FAQ na Munoz | gada, Marcela | 2017 bado y publi-
Vdasquez, Lucy cado

Gomez
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Capacitacién de actualiza- Reynaldo | Encargado de |01-04- 30-04-2020 | Nébmina de % de MM$ 1 |6
cion anuall Montene- | procesos de 2018 asistencia al funcio-
gro administracién Curso narios
capa-
cita-
dos
Formulacién presupuestaria de | Christian Angélica L6- 01-01- 30-03-2017 | Formulario de | % de 7
los proyectos a mediano plazo | Becker pez, Marcela 2017 Presentacion | pro-
Vdasquez, Clau- de proyectos |yectos
dia Arros entregado apro-
(FAIP, FAC, bados
Patrimoniales,
inversion, etc.)
Plan de compras trienales con | Leonardo | Angélica Lo- 15-11- 31-12-2016 | Formulario % de 8
linea base y programacion de | Matus pez, Marcela 2016 de solicitud quie-
la ejecucion Vasquez, Clau- de compras bre de
dia Arros, Elizo- anuales entre- | stock
beth Romdan, gados a Admi- | de
Ariel Concha nistraciéon apro-
bado
Metas de gestion interna, cdi | Claudio Consejo asesor | 01-03- 30-08-2017 | Planilla de % de 9
y colectivas alineadas con el | Gomez 2017 indicadores cum-
plan estratégico aprobaday pli-
publicada miento
de las
metas
Sistema de control de gestion | Lucy Go6- Consejo ase- 01-12- 30-01-2017 | Sistema pobla- 10
en linea con revisiones trimes- | mez sor, Sebastian | 2016 do y usuarios
frales Fuentes (PSI- capacitados
CusS)
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Levantamiento de requeri- Reynaldo Juan Pablo 01-11- 30-03-2017 | Informe de 11
mientos de plataforma de soft- | Montene- | Hinojosa 2016 requerimientos
ware y hardware gro aprobado
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Levantamiento de requeri- Reynaldo Desiree Ro- 01-11- 30-03-2017 | Informe de Comision | MM$ 12
mientos de equipos Montene- | mdn, Grace 2016 requerimientos de ser- 10
gro Vicencio, Gui- aprobado vicio al

llermo castillo, extranjero

Cristian Becker,

Paola Ledn
Levantamiento de requeri- Oscar Gdal- | Andrea Marti- | 01-11- 30-03-2017 | Informe de 13
miento del sistema de registro | vez nez, Reynaldo | 2016 requerimientos
de colecciones Montenegro, aprobado

Marianne

Wacquez
Diseno del Plan informdtico y Reynaldo Juan Pablo Hi- | 01-04- 30-05-2017 | Plan informati- 14
renovacion tecnoldgico Montene- | nojosa, Jhoann | 2017 co aprobado

gro Canto, Victor y publicado

Ardiles, Fran-
cisco Garrido,
Yasna Sepul-
veda, Paola
Ledn, Alexan-
der Otdrola,
José I. Silva,
Nelson Stack
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Convenios de colaboracion Soledad Reynaldo 01-06- 31-12-2020 | Convenios % de 15
tecnoldgica Villagrén Montenegro, 2017 frmados y eje- | cofi-
Cristian Becker, cutados nan-
FAM cia-
miento
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Ejecucion del plan informdtico | Reynaldo | Juan Pablo Hi- | 01-06- 31-12-2020 | Ejecucion pre- | % de Equipa- por 16
Montene- | nojosa, Jhoann | 2017 supuestaria ejecu- | miento definir
gro Canto, Victor del Plan Infor- | cién Tecnold-
Ardiles, Fran- mdatico presu- | gico
cisco Garrido, pues-
Yasna Sepul- taria

veda, Paola
Ledn, Alexan-
der Otdrola,
José |. Silva,
Nelson Stack
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PROYECTO 7: COMUNICACION ESTRATEGICA

Proyecto P7: COMUNICACION ESTRA- | Lider José Igna- | EQUIPO Soledad Villagrdn
TEGICA cio Silva Claudio Gémez
Jhoann Canto
Desiree Romdn
Bernardita Ojeda
Ljubomir Papic
Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Diseno de Estrategia Comuni- | Soledad Bernardita Oje- | 01-01- 30-06-2017 | Estrategia 1
cacional y desarrollo institucio- | Villagran da 2017 Aprobada
nal
Plan de Comunicacionaly de | José Igna- |Soledad Villa- | 01-03- 30-07-2017 | Plan Aproba- | tasa medios MM$ 2
Medios cio Silva grdn, Bernardi- | 2017 do de au- 15
ta Ojeda mento
% de
apari-
ciones
positi-
vas en
prensa
Actualizacién de Manual de Bernardita | José Ignacio, | 01-01- 30-06-2017 | Manual Apro- 3
Comunicaciones MNHN y ca- | Ojeda Soledad Villa- | 2017 bado
pacitacion al personal grdn, Desiree
Romdn, Fran-
cisco Gbarrido,
Diseno de Agenda Publica del | Claudio Soledad Villa- | 01-01- 31-12-2017 | Agenda Apro- 4
MNHN Gbmez grdn, Cristian | 2017 bada y actua-
Becker lizada
Plan de fortalecimiento del Paula Leén | Claudio G6- 01-01- 31-03-2017 | Plan Aproba- impresos | MM$5 |5
Parque Quinta Normall mez, José 2017 do
Ignacio Silva,
Pablo Jaramillo
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Iniciativas Responsa- Equipo Fecha de | Fecha de | Medio de Ve- |Indica- | Recursos | Costo | N°
ble Inicio Término rificacion dor Esti-
mado
Incluir a MNHN en los circuitos | Desiree Bernardita 01-01- 31-12-2017 | Convenios sus- | fasa 6
turisticos Romdn Ojeda, Fabiola | 2017 critos de au-
Mora mento
% de
visitas
de tu-
ristas
Liderar una red de Museos Claudio Jhoann Canto, |01-01- 31-12-2017 | Membresia en Comision | MM$2 |7
HN de Chile y crear el comité | Gmez Marcela Vdas- | 2017 redes de servi-
NATHIST quez cios
Disenar una estrategia y plan | Jhoann Francisco Ga- | 01-01- 31-08-2017 | Alianzas sus- Comision [MM$ 1 |8
de alianzas nacionales e inter- | Canto rmido, Claudio | 2017 critas de servi-
nacionales de cooperacion Gobémez, Cris- cios
fian Becker,
Gabriela Rive-
ros
Estrategia de fidelizacion de Desiree José Ignacio, |01-01- 31-12-2020 | Estrategia % au- | inversion | MM$ |9
usuarios presenciales y digita- | Romdn Soledad Villa- | 2017 aprobada mento 50
les grdn, Claudia Tasa
Arros de re-
visita
24 me-
ses
Identificar acciones que re- Bernardita | Paulina Valdi- | 01-01- 30-06-2017 | Listado de in- 10
quieren financiamiento en el Ojeda via, Grace Vi- | 2017 versiones
MNHN cencio, David
Rubilar, FAM
Definicion de espacios publici- | José Igna- | José Ignacio, | 01-01- 30-03-2017 | Lista de pre- | % de 11
tarios y arriendos con tarifa cio Silva Soledad Vi- 2017 cios aprobada | factu-
llagrén, Milka raciéon
Marinov, FAM de los
espa-
cios
dispo-
nibles
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Iniciativas

Responsa-
ble

Equipo

Fecha de
Inicio

Fecha de
Término

Medio de Ve-
rificacion

Indica-
dor

Recursos

Costo
Esti-
mado

NO

Plan de trabajo con el FAM
con Dir. Ejecutiva para obten-
cién de recursos

Claudio
Gbmez

FAM

01-01-
2017

30-03-2017

Plan Aproba-
do

% de
cofi-
nan-
cia-
miento
ex-
terno
(subti-
tulo 22
y 24)

honorao-
rios

MM$ 7

12
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CARTA GANTT DE LOS 7 PROYECTOS ESTRATEGICOS AL 2020

Proyecto

Merced 128 / Santiago de Chile / CP 6500466 / FonoFax (56) 2 26336160 / www.psicus.org / email@psicus.org

Iniciativas |-

6n del Plan Maestro

Constitucion y funcionamiento de Mesa ad-hoc

Entrega del terreno DEC

Estudio previos DEC

Definir estandar de DEC

Refor ion del Proyecto DEC por etapas

Obtencién RS proyecto DEC

de DEC

proy

Bases

Licitacién y adjudicacién

Fi iami de proyecto de inversién Disefio DEC

Disefio de proyecto de Arquitectura

Fi iami de Construccion proyecto de i

Construccién DEC

Bases

Toma de razén

Licitacion y adjudicacion

Ejecucion Construccion DEC 1 etapa

Ejecucion Construccion DEC 2 etapa

Terminaciones y equipamiento

Plan de Traslado

Traslado je, permisos, mudanza, expertos)

Marcha Blanca

Inauguracion

Evaluacion Diagnéstico para estudios de restauracion

Estudios previos E.Museo (estructural)

Definir oferta Museografica 2030

Obtencién RS Proyecto Restauracion EP

Concurso de ideas y antepr o Restauracion EP
Bases del Concurso de ideas

Licitacién Concurso de ideas

Bases del concurso anteproyecto
Licitacion Concurso anteproyecto

Financiamiento de Disefio de anteproyecto de inversion
Permisos

Ejecucion de Consultoria de Disefio Restauracion EP

Financiamiento Construccion proyecto de inversion
(restauracion)

Restauracion EP

Bases

Toma de razén

Licitacién y adjudicacion

Ejecucion Restauracion EP

Museografia EP

Consultoria de Museografia

Ejecucion Museografia EP

Re-Inauguracion EP

2016

11 12

2017

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2018

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2019

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2020

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12




Proyecto Iniciativas

: Resguardo del patrimonio Actualizacion de la politica de gestion de colecciones

: Resguardo del patrimonio Manual de Procedimientos Generales

: Resguardo del patrimonio Normalizacién de campos de planillas xIs

Desarrollo y poblamiento sistema de registro informatico

: Resguardo del patrimonio .
colecciones

: Resguardo del patrimonio Manual de Procedimientos Especificos por area (6)

Pauta de contenidos minimos de proced especificos. Ej.
malacologia

: Resguardo del patrimonio

HLEN-SEICCEERE T LTI Diagndstico del estado actual de las colecciones

: Resguardo del patrimonio Levantamiento de las brechas

: Resguardo del patrimonio Plan de desarrollo de colecciones quinquenal

HLESETEIGRER-ET CUICHI Auditorias de procesos semestrales

: Resguardo del patrimonio Informe de avance semestral del desarrollo del coleccion

Disefio de politica de investigacion y conocimiento del
MNHN

: Liderazgo cientifico

Levantar cartera de proyectos - temas de investigacion

: Liderazgo cientifico )
internos y externos

Participar en la mesa de subdireccion de investigacion de
DIBAM.

: Liderazgo cientifico

: Liderazgo cientifico Indexar el Boletin del MNHN y mantenerla

: Liderazgo cientifico Promocionar la plataforma de Publicaciones del MNHN

: Liderazgo cientifico Plan de Publicaciones Educativas trienal por curador

: Liderazgo cientifico Plan de extension y reuniones cientfficas anuales

: Experiencias memorables Disefio y actualizacion de la politica de exhibicion

: Experiencias memorables Plan de exhibiciones quinquenal

: Experiencias memorables Manual de procedimientos de Exposiciones

: Experiencias memorables Auditorias de Procesos anuales

: Experiencias memorables Disefio Politica de educacion del MNHN

: Experiencias memorables Estudio de demanda de talleres de extension

: Experiencias memorables Disefio Programas Educativos

Disefio y ejecucion del Plan actividades educativas

: Experiencias memorables .
quinquenal

Actualizacion y mejorawww.chilebiogeogréfico.cl y

: Experiencias memorables L
www .exposicionesmnhn.cl

Disefio protocolo ventanilla de consultas de usuarios no
presenciales

: Experiencias memorables

: Experiencias memorables Sistema de Evaluacion de Satisfaccion de usuarios

Disefio y ejecucion Programa de extension para tipos
publicos

: Experiencias memorables

2016

11 12/1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12

2020

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12
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ivas 11121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Levantamiento de necesidades de dotacion y cargos al

2020

Simplificacion y estandarizacion de perfiles de cargo y

competencias claves

Revision de la estructura organizacional acorde al plan

estratégico

Actualizar listado de personas "jubilables" y definir plan

de recambio a 5 afios

Disefio y ejecucion de un Programa de colaboradores y

pasantia y eméritos

Evaluacion de brechas técnicas criticas de los cargos-

personal del MNHN

Disefio y ejecucion de Programa de Formacion Interna y

Mentoring

L LCIEE R ELERI Revision de reglamento de curadores eméritos

Programa de Calidad de Vida e integracion de los

equipos

HLEEELEIERIECRTTIER I Procedimiento de reuniones y Comunicacion interna
esarrollo orga. y humano Encuesta de satisfaccion laboral

Plan de mejoramiento de los ambientes laborales y

reconocimiento

| Revision de procesos administrativos centralizados y

: Mejora continua de la gestion ¥

propios

Actualizar Manual de procedimientos administrativo
: Mejora continua de la gestion J |

internos. (con ref. y ejemplos)
A VCTIERCINLIERCIIER-COIN Validacion de procedimientos con un comité

) ) I Capacitar a usuario frecuentes obligatoria y con Eva. de

: Mejora continua de la gestion NN

: Mejora continua de la ges Manual de Induccién derechos y deberes y Fag
AV SR IELIEREN ERESENE Capacitacion de actualizacion anual _
Formulacion presupuestaria de los proyectos a mediano
plazo

Plan de compras trienales con linea base y
programacion de la ejecucion

W Metas de gestion interna, cdi y colectivas alineadas con
: Mejora continua de la gestién 3
el plan estratégico

Sistema de control de gestion en linea con revisiones
trimestrales

Levantamiento de requerimientos de plataforma de
software y hardware

Proyecto Inici

: Desarrollo orga. y humano

esarrollo orga. y humano

: Desarrollo orga. y humano

sarrollo orga. y humano

: Desarrollo orga. y humano

: Desarrollo orga. y humano

esarrollo orga. y humano

: Desarrollo orga. y humano

: Desarrollo orga. y humano

: Mejora continua de la gestién

: Mejora continua de la gestién

: Mejora continua de la gestion

: Mejora continua de la gestion

AVCTLIERCINLIERIER-CHIE | evantamiento de requerimientos de equipos

Levantamiento de requerimiento del sistema de registro

: Mejora continua de la gestién }
de colecciones

AVISLIERSLILIEREAERESTN Diserio del Plan informatico y renovacion tecnologico

AVOEIERCLUERIERBER-EHIETE Convenios de colaboracion tecnolégica

SRR VERENERESIEIN Fiecucion del plan informatico

Disefio de Estrategia Comunicacional y desarrollo
institucional
: Comunicacién estratégica Plan de Comunicacional y de Medios
Actualizacion de Manual de Comunicaciones MNHN y
capacitacion al personal
omunicacion estratégica Disefio de Agenda Publica del MNHN
: Comunicacién estratégica Plan de fortalecimiento del Parque Quinta Normal
omunicacién estratégica Incluir a MNHN en los circuitos turisticos
Liderar una red de Museos HN de Chile y crear el comité
NATHIST
omunicacion estratégica Disefiar una estrategia y plan de alianzas nacionales e
Estrategia de fidelizacion de usuarios pr i y
digitales
Identificar acciones que requieren financiamiento en el

: Comunicacion estratégica

: Comunicacion estratégica

: Comunicacién estratégica

: Comunicacién estratégica

: Comunicacion estratégica

: Comunicacién estratégica inicion de espacios publicitarios y arriendos con tarifa

Plan de trabajo con el FAM con Dir. Ejecutiva para

omunicacién estratégica "
obtencion de recursos
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