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ANT.:

1. Oficio N2 652/4, de 23 de junio de 2020,
del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

2. Gab. Pres. N2 015, de 9 de abril de 2020,
sobre austeridad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos durante la
emergencia sanitaria producto del virus
COVID-19.

3. Oficio N2 5.841, de 20 de febrero de 2020,
sobre Politica Nacional para la Reduccion
del Riesgo de Desastres y Plan Estratégico
Nacional para la Reduccién del Riesgo de
Desastres 2020-2030, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

4. Instructivo Presidencial N2 007, de 6 de
agosto de 2014, sobre participacion
ciudadana en la gestién publica.

5. Ley N2 20.500, Sobre Asociaciones vy
Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica de 2011.

MAT.: Solicita designacion de contraparte de
Participacion Ciudadana y entrega sugerencias
sobre la realizacion de Cuentas Publicas
Participativas 2021.

SANTIAGO, 26/02/2021

DE: JAIME BELLOLIO AVARIA
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

A: SEGUN DISTRIBUCION

En el marco de la implementacién de la Ley N2 20.500, Sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera ha asumido un
compromiso para potenciar la participacion ciudadana, abrir espacios para promover la
solidaridad entre las personas y apoyar el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil. En
este sentido, ha sido y es tarea del Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la
Division de Organizaciones Sociales, elaborar las pautas técnicas y realizar las transferencias
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metodoldégicas y seguimiento de los compromisos de participacién ciudadana de los distintos
Ministerios y servicios publicos en general.

Para cumplir dicha tarea, esta Secretaria de Estado se ampara en el marco normativo
vigente, que es principalmente el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-19.653, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

En cuanto a la labor de la Divisién de Organizaciones Sociales, el Instructivo Presidencial
N2 007, de 2014, para la Participacion Ciudadana en la Gestién Puablica, sefiala que le
corresponderd a esta Division elaborar las pautas técnicas y realizar las transferencias
metodolégicas a los Ministerios y servicios sobre cada uno de los mecanismos establecidos en la
ley y en el mencionado instructivo.

En mérito de todo lo anterior resulta indispensable que su reparticion se preocupe de los
siguientes aspectos:

I.  Designacion de una contraparte

Para efectos de coordinacién, los servicios y Ministerios del Estado, deberan designar o
ratificar a un funcionario(a) que sirva de contraparte de la Division de Organizaciones Sociales en
materia de seguimiento vy coordinacion de los temas de participacion ciudadana de la institucion,

informando _mediante oficio el nombramiento del(la) Encargado(a) de Participacién Ciudadana,
tanto titular como suplente, detallando sus nombres, correos electrénicos y nimeros de contacto.

Agradeceremos que, en paralelo, los antecedentes requeridos sean comunicados a la
brevedad por correo electrénico a las siguientes casillas: facundo.cotlar@msgg.gob.cl vy
francisco.reyesv@msgg.gob.cl, Jefe de Gabinete del Director de la Division de Organizaciones
Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno y coordinador de la Unidad de Estudios y
Desarrollo de la Division referida, respectivamente, con copia a los profesionales de la Unidad de
Estudios y Desarrollo magdalena.mery@msgg.gob.cly ronnie.mahler@msgg.gob.cl.

Il.  Fechay realizaciéon de Cuenta Publica Participativa

Los Ministerios y servicios que aun no han realizado su cuenta publica participativa 2020,
se recomienda realizarla antes del 1 de junio del afio 2021, fecha en que el Presidente de la
Republica llevara a cabo su Mensaje Presidencial ante el Congreso Nacional.

1l. Contenido

La informacién contenida dentro de la cuenta publica participativa puede ser elaborada en
base a los informes de balance de gestion (BGI) de cada Ministerio y servicio, o de la informacion
mas relevante respecto del desarrollo de las politicas, planes, programas, acciones y ejecucion
presupuestaria de la gestién 2020.

En atencidn al eje prioritario 2, punto 2.5.1 de la Politica Nacional de Reduccién del Riesgo
de Desastres, Plan Estratégico Nacional 2020-2030, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al Oficio N2 652/4, de 23 de junio de 2020, del
Ministerio Secretaria General de Gobierno y al Oficio N2 5.841, de 20 de febrero de 2020, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, sobre Politica Nacional para la Reduccion de Desastres
y Plan Estratégico Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2020-2030, es que se deben
incorporar en la cuenta publica participativa los aspectos del ciclo de gestion de riesgo de desastre
segun corresponda a cada organismo.



IV.  Difusiéon y convocatoria

El proceso de cuenta publica participativa debera contar con una difusion amplia y
anticipada. Se debera difundir a través de los elementos técnicos que disponga el Ministerio o
servicio, con el objeto de que todas las personas interesadas en participar puedan hacerlo,
abarcando a las organizaciones de la sociedad civil que realizan un trabajo que tiene relacién con
el quehacer institucional de cada Ministerio y servicio.

En este sentido, se deberd convocar a autoridades del Ministerio o servicio, funcionarios
(as), miembros del Consejo de la Sociedad Civil de la institucién, ciudadania, actores sociales de
arganizaciones de la sociedad civil y a todas las personas de manera amplia y pluralista.

V. Gastos de publicidad y difusién

Para evitar mayores gastos en |la materia, de acuerdo al GAB. PRES. N° 015, de 9 de abril de
2020, sobre austeridad y eficiencia en el uso de recursos publicos, se recomienda realizar la
cuenta publica participativa a través de plataformas electronicas, usando la infraestructura y
medios tecnolégicos que disponga el servicio.

VI. Metodologia y participacién

Los Ministerios y servicios, de conformidad a lo establecido en el Instructivo Presidencial
N°007 del afo 2014, citardn a los miembros del Consejo de la Sociedad Civil a una sesion
extraordinaria, para abordar los temas a tratar en la cuenta publica participativa. Se debera citar
con un minimo de cinco dias de anticipacién a la realizacion de la sesién y junto con la
convocatoria se debe incluir el documento de la cuenta publica, para que los miembros del
Consejo puedan revisarlo previamente. La discusion sobre el contenido y las opiniones vertidas
deben ser incorporadas en el documento final de la cuenta publica participativa.

Cada Ministerio y servicio debera elaborar el documento resumen de la cuenta publica
participativa, el cual se publicarda de manera virtual al menos cinco dias antes de la realizacién de
la actividad, con el objeto de que las personas puedan informarse de manera anticipada sobre los
contenidos a tratar en la cuenta publica.

La exposicién de la informacién de la cuenta publica participativa debe ser realizada por la
méxima autoridad del organismo, y su ejecucion debe contar con todas las herramientas
audiovisuales pertinentes que permitan a todas las personas apreciar y entender el desarrollo de
las politicas, planes, programas, acciones y ejecucién presupuestaria de la gestion 2020,
entendiendo que debido a la situaciéon de emergencia sanitaria, las cuentas deberan ser todas de
forma virtual y a distancia.

Debido a lo anterior, la informacidn difundida debera incluir un enlace para acceder al
documento de la cuenta publica participativa, ademds de un formulario, banner o ventana, para
dejar observaciones, planteamientos o consultas respecto a los temas incorporados en ella.

Las consultas recibidas durante el proceso deberdn ser respondidas e incluidas en el
informe final de la cuenta publica, asi como los elementos relevantes de la ejecucién de la cuenta
(gastos incurridos, proceso participativo, niumero de participantes con segregacién por género,
entre otros), con el objeto de favorecer el control ciudadano. Dicho informe o su enlace debera ser
enviado a los miembros de la Unidad de Estudios y Desarrollo de la Divisién de Organizaciones
Sociales, a las casillas de correo electronico; francisco.reyesv@msgg.gob.cl,
magdalena.mery@msgg.gob.cl y ronnie.mahler@msgg.gob.cl, quienes procederdn a evaluar los
parametros solicitados en el presente oficio respecto de la actividad y desarrollo de las cuentas
publicas participativas.



Se debera informar y publicar en sus sitios electrénicos una calendarizacion del proceso de
la cuenta publica participativa, informando fecha, el plazo de la publicacién del documento final y
los medios de difusién de dicho documento.

Se deberd considerar el articulo 34° de la Ley N2 19.253, que Establece Normas sobre
Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas, el cual dispone que en aquellas regiones y
comunas de alta densidad de poblacién indigena, estos, a través de sus organizaciones y cuando
asi lo permita la legislacion vigente, deberan estar representados en las instancias de participacion
que se reconozca a otros grupos intermedios.

En consecuencia, los Ministerios y servicios deben desplegar las metodologias y
herramientas necesarias destinadas a hacer participativo el proceso, lo que se logra involucrando a
todas las personas en el disefio, implementacién y evaluacion de este, dando testimonio asi del
principio de participacién ciudadana en la gestidn publica establecido en el inciso segundo del
articulo 32 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

VIl.  Aspectos técnicos.

Se recomienda que el Ministerio o servicio realice su cuenta publica participativa,
mediante un video o streaming. Se sugiere la iniciativa del video, para evitar problemas de
transmisién, lo que ayuda a la unidad encargada a editar, corregir y modelar errores que se
puedan presentar en la cuenta publica.

El banner, link o ventana donde se publicite o publique la cuenta publica participativa
debe ser de fécil acceso y estar plenamente visible en su sitio web. Es decir, debe apreciarse en el
portal de inicio del sitio web de su arganismo.

En la concrecién de su cuenta publica participativa, ademas, se solicita tener presente los
articulos 7°, 252 inciso final y 262 de la Ley N2 20.422, que Establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad , respecto a su plena participacion
en la vida politica, cultural y social del pais. Esto implica que su cuenta publica participativa debera
ser realizada con a lo menos un intérprete en lenguaje de sefias y/o en su defecto con subtitulos,
con una letra clara, total y absolutamente distinguible, debiendo, en definitiva, considerarse los
elementos que garanticen la participacion de grupos vulnerables de la poblacién o de personas
que se encuentren en desventaja, dando testimonio del enfoque de derechos, criterios de equidad
y enfoque de género.

Finalmente, se debe tener a la vista el literal j) del articulo 7° de la Ley N2 20.285, sobre
Acceso a la Informacién Publica, el que sefiala que los mecanismos de participacion ciudadana
deberdan mantenerse a disposicién permanente del publico.

Si existen dudas respecto a la elaboracién del proceso de cuentas publicas participativas,
favor comunicarse al correo electrénico francisco.reyesv@msgg.gob.cl con copia a
facundo.cotlar@msgg.gob.cl y a los profesionales de la Unidad de Estudios y Desarrollo de la
Division de Organizaciones Sociales, magdalena.mery@msgg.gob.cl y ronnie.mahler@msgg.gob.cl.

Sin otro particular, se despide atentamente,

JAIME'BEL LI; AVARIA
MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO




Distribucion:

Ministerio de Agricultura
Subsecretaria de Agricultura

Oficina de Estudios y Politicas Agrarias
Instituto de Desarrollo Agropecuario
Servicio Agricola Ganadero
Corporacién Nacional Forestal
Comision Nacional de Riego
Ministerio de Bienes Nacionales
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Subsecretaria de Bienes Nacionales

Ministerio de las Cultura y las Artes

Subsecretaria de las Culturas y las Artes

Subsecretaria del Patrimonio Cultural

Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

Consejo de Monumentos Nacionales

Ministerio de Ciencia, Tecnologia Conocimiento e Innovacion
. Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia Conocimiento e Innovacion
. Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo

Ministerio de Defensa Nacional

. Subsecretaria de Defensa

. Subsecretaria para las Fuerzas Armadas

Direccidn General de Movilizacién Nacional

Direccion General de Aeronautica Civil

Estado Mayor Conjunto

Defensa Civil de Chile

Caja de Previsién de la Defensa Nacional
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Ministerio del Deporte

Subsecretaria del Deporte

Instituto Nacional de Deportes

Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Subsecretaria de Evaluacién Social
Subsecretaria de Servicios Sociales
Subsecretaria de la Nifiez

Fondo de Solidaridad e Inversién Social
Instituto Nacional de la Juventud
Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena
Servicio Nacional de la Discapacidad

Servicio Nacional del Adulto Mayor
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio
Subsecretaria de Pesca y Acuicultura
Subsecretaria de Turismo

Servicio Nacional del Consumidor

Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
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Servicio Nacional de Turismo

Servicio de Cooperacién Técnica

Comité Innova Chile

Corporacién de Fomento de la Produccidn

Instituto Nacional de Estadisticas

Fiscalia Nacional Econémica

Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera
Instituto Nacional de Propiedad Industrial

Instituto Nacional de Desarrollo Sustentable de |a Pesca y Acuicultura a Pequefia Escala
Sistema de Empresas

Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Ministerio de Educacién
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. Subsecretaria de Educacién

. Subsecretaria de Educacién Parvularia

. Subsecretaria de Educacién Superior

. Superintendencia de Educacién
Superintendencia de Educacién Superior
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Direccién de Educacién Publica
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Agencia de Calidad de la Educacion

Junta Nacional de Jardines Infantiles

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Consejo Nacional de Educacion

Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas
Consejo de Calificacién Cinematografica

Comision Nacional de Acreditacién

Comision Administradora de. Sistema de Créditos para Estudios Superiores
Servicio Local de Educacién Publica Andalién Sur

Servicio Local de Educacién Publica Atacama

Servicio Local de Educacion Publica Barrancas

Servicio Local de Educacién Publica Chinchorro

Servicio Local de Educacién Publica Costa Araucania
Servicio Local de Educacién Publica Colchagua

Servicio Local de Educacién Publica Gabriela Mistral
Servicio Local de Educacion Piblica Huasco

Servicio Local de Educacién Publica Llanquihue

Servicio Local de Educacién Publica Puerto Cordillera
Servicio Local de Educacién Publica Valparaiso

Ministerio de Energia

Subsecretaria de Energia

Comisién Nacional de Energia

Comisién Chilena de Energia Nuclear

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
Ministerio de Hacienda

Subsecretaria de Hacienda

Comision para el Mercado Financiero

Direccién de Presupuestos

Direccion de Compra y Contratacion Publica

Servicio de Impuestos Internos

Servicio Nacional de Aduanas

Unidad Administradora de Tribunales Tributarios y Aduaneros
Tesoreria General de la Republica

Direccién Nacional del Servicio Civil

Unidad de Analisis Financiero

Superintendencia de Casinos de Juego

Consejo de Defensa del Estado

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
Subsecretaria de Prevencién del Delito

Subsecretaria del Interior

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
Servicio de Gobierno Interior de la Republica

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
Direccion de Prevision de Carabineros de Chile

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Subsecretaria de Justicia

Subsecretaria de Derechos Humanos

Servicio Médico Legal

Servicio Nacional de Menores

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Defensoria Penal Publica

Gendarmeria de Chile

Corporacidn de Asistencia Judicial de la Regién de Valparaiso
Corporacidn de Asistencia Judicial de las regiones deTarapacd y Antofagasta
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién Metropolitana de Santiago
Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género
Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
Ministerio del Medio Ambiente

Subsecretaria del Medio Ambiente



124, Servicio de Evaluacién Ambiental

125. Superintendencia del Medio Ambiente

126. Ministerio de Mineria

127. Subsecretaria de Mineria

128. Comisién Chilena del Cobre

129. Servicio Nacional de Geologia y Mineria

130. Ministerio de Obras Publicas

131. Subsecretaria de Obras Publicas

132. Direccion General de Obras Publicas

133. Direccion General de Aguas

134, Direccién General de Concesiones de Obras Publicas
135. Direccion de Contabilidad y Finanzas

136. Direccion de Arquitectura

137. Direccion de Obras Hidraulicas

138. Direccion de Vialidad

139. Direccién de Aeropuertos

140. Direccién de Planeamiento

141. Direccion de Obras Portuarias

142. Fiscalia de Obras Publicas

143, Instituto Nacional de Hidraulica

144. Superintendencia Servicios Sanitarios

145. Ministerio de Relaciones Exteriores

146. Subsecretaria de Relaciones Exteriores

147. Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales
148. Direccidon Nacional de Fronteras y Limites del Estado
1489, Direccién de Asuntos Culturales

150. Instituto Antértico Chileno

151. Direccién General de Promocién de Exportaciones
152. Agencia Chilena de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
153. Ministerio de Salud

154. Subsecretaria de Salud Publica

155. Subsecretaria de Redes Asistenciales

156. Fondo Nacional de Salud

157. Instituto de Salud Publica de Chile

158. Central Nacional de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
159. Superintendencia de Salud

160. Servicio de Salud Arica

161. Servicio de Salud Iquique

162. Servicio de Salud Antofagasta

163. Servicio de Salud Atacama

164. Servicio de Salud Coquimbo

165. Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio

166. Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

167. Servicio de Salud Aconcagua

168. Servicio de Salud Libertador General Bernardo O’ Higgins
169. Servicio de Salud Maule

170. Servicio de Salud Nuble

171. Servicio de Salud Concepcién

172. Servicio de Salud Talcahuano

173. Servicio de Salud Biobio

174. Servicio de Salud Arauco

175. Servicio de Salud Araucania Norte

176. Servicio de Salud Araucania Sur

177. Servicio de Salud Valdivia

178. Servicio de Salud Osorno

179. Servicio de Salud del Reloncavi

180. Servicio de Salud Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
181. Servicio de Salud Magallanes

182. Servicio de Salud Metropolitano Oriente

183. Servicio de Salud Metropolitano Central

184. Servicio de Salud Metropaolitano Sur

185. Servicio de Salud Metropolitano Norte
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Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Servicio de Salud Sur — Oriente

Servicio de Salud de Chiloé

Ministerio Secretaria General de la Presidencia

Subsecretaria General de |a Presidencia

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transportes

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Junta de Aerondutica Civil

Ministerio del Trabajo y Prevision Social

Subsecretaria del Trabajo

Subsecretaria de Previsién Social

Direccién General del Crédito Prendario

Direccion del Trabajo

Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo

Superintendencia de Seguridad Social

Superintendencia de Pensiones

Instituto de Prevision Social

Instituto de Seguridad Laboral

Comisidn Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo

Pargue Metropolitano de Santiago

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Arica y Parinacota
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Tarapaca

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Antofagasta

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Atacama

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Coquimbo

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Valparaiso

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn del Libertador General Bernardo OHiggins
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién del Maule

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Ruble

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn del Biobio

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de la Araucania

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Los Rios

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn de Los Lagos

Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Aysén del General Carlos Ibadfiez del Campo
Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Magallanes y la Antartica Chilena
Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region Metropolitana de Santiago
Gobierno Regional Regién de Arica y Parinacota

Gobierno Regional Regién de Tarapaca

Gobierno Regional Regién de Antofagasta

Gobierno Regional Region de Atacama

Gobierno Regional Regién de Coquimbo

Gobierno Regional Regién de Valparaiso

Gobierno Regional Regidn del Libertador General Bernardo O’Higgins
Gobierno Regional Regién del Maule

Gobierno Regional Regién de Nuble

Gobierno Regional Regién del Biobio

Gobierno Regional Regién de La Araucania

Gobierno Regional Regién de Los Rios

Gobierno Regional Region de Los Lagos

Gobierno Regional Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo
Gobierno Regional Region de Magallanes y de la Antartica Chilena
Gobierno Regional Region Metropolitana de Santiago

Gabinete Ministro

Gabinete Subsecretario

Central Documentacién
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