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El Museo Nacional de Historia Natural actualizó su Planificación Estraté-
gica para el período 2016-2020. Este proceso partió con un diagnóstico 
interno realizado por los funcionarios de cada unidad de trabajo, que se 
complementó con la mirada externa que tienen importantes actores que 
se vinculan al quehacer del patrimonio, las ciencias y la cultura en el país. 
A partir de este diagnóstico se identificaron los principales desafíos que 
forman el Mapa estratégico y que guiarán el accionar institucional en los 
próximos 5 años. En consecuencia de actualizaron la misión y los objetivos 
estratégicos y se levantó la cadena de valor del museo. Finalmente se 
formularon 7 proyectos estratégicos con sus respectivas metas de gestión 
que permitirán desplegar y evaluar el plan estratégico, a través de accio-
nes concretas, plazos, presupuestos y responsables de su ejecución, los 
que además serán monitoreados a través de un sistema informático de 
control de gestión.

A continuación se presenta un resumen ejecutivo de los principales resul-
tados obtenidos y que servirá como documento informativo y de consulta 
durante la ejecución del plan.

1 INTRODUCCIÓN
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Las definiciones estratégicas del MNHN para el período 2016-2020 son las siguientes. 

LA MISIÓN
Que declara el propósito fundamental del Museo durante el período 2016-2020 es:

LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Que describen los logros específicos que se espera alcanzar, en diferentes ámbitos relevantes de la gestión, y que aportarán 
directamente al cumplimiento de la Misión, son: 

 N° NOMBRE OBJETIVO ESTRATÉGICOS MNHN 2016-2020
1 MUSEO NACIONAL Avanzar hacia un Museo Nacional de clase mundial.

2 SATISFACCIÓN USUARIA Desarrollar experiencias significativas que satisfagan las demandas de los distintos tipos de 
públicos y comunidades, con inclusividad, participación e innovación. 

3 VALOR PATRIMONIAL Resguardar, investigar y difundir el patrimonio de origen natural y cultural.

4 INFRAESTRUCTURA Diseñar, obtener financiamiento y construir el DEC y el Proyecto de Restauración del Edificio 
principal del Museo.

5 MEJORA CONTINUA Mejorar continuamente los procesos de gestión para satisfacer las necesidades de los clientes 
internos y externos.  

6 CAPITAL HUMANO Contar con personas competentes y comprometidas, que desempeñen sus funciones en un 
ambiente de colaboración, productividad y satisfacción laboral.

7 INNOVACIÓN Diseñar políticas, planes y procedimientos que estandaricen y faciliten el quehacer institucio-
nal con pertinencia e innovación.

2 DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

“Generar conocimiento y valoración del patrimonio natural y cultural de Chile 
mediante experiencias memorables”
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LA CADENA DE VALOR
Que describe los procesos estratégicos principales, que generan los productos y servicios destinados a los clientes y/o usuarios finales, será: 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN
INSTITUCIONES PRIVADAS
INSTITUCIONES CULTURALES, 
PATRIMONIALES Y EDUCATIVAS 
NACIONALES INTERNACIONALES

OTROS MUSEOS Y/O INSTITUCIONES 
CULTURALES MEDIOS DE COMUNICACIÓN COMUNIDADES DE INTERES

USUARIOS Y COMUNIDADES DE 
INTERES ORGANISMOS PUBLICOS ESTUDIANTES
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS TURISTAS
ACADEMICOS ACADEMICOS USUARIOS VIRTUALES
INVESTIGADORES INVESTIGADORES PUBLICO EN GENRAL

CATÁLOGOS 
CONVENIOS
CHARLAS 

PROGRAMA DE EXTENSIÓN
REPRESENTACIONES DIVULGACION CIENTIFICA
ASESORIA TECNICA INFORMACION AL USUARIO
PERICIAS DIFUSION

PRONUNCIAMIENTOS Y 
ASESORÍAS FERIA CIENTIFICA

SEMINARIOS MUVACO
CONGRESOS TALLERES

REUNIONES CIENTÍFICAS PROGRAMA EDUCATIVOS
PUBLICACIONES EN OTROS 
MEDIOS CIENTIFICOS SATISFACCION DE USUARIOS

DOCUMENTACIÓN PUBLICACIONES MNHN EXPOSICIONES VIRTUALES
CONSERVACION PUBLICACIONES ITINERANTES
INCREMENTOS PROYECTOS DE 

INVESTIGACION TEMPORALES
INVENTARIO BANCO DE PROYECTOS PERMANENTES

COLECCIONES PROYECTOS EXPOSICIONES

M
AC

RO
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O
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S

COLECCIONES INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN Y DIFUSIÓN 
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O
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S 
Y 
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CADENA DE VALOR ESTRATEGICA DEL MNHN 2016-2020

Programa de 
colaboradores

Seguridad

Capacitación y 
Desempeño

Tesorería Servicios Generales Control de Gestión

Bienestar y 
Ambientes De 
Trabajo

Contabilidad Inventario
Acceso a la 
Información y 
Transparencia

Desarrollo 
Institucional y RRPP

Control de Asistencia Recursos 
Tecnológicos

Marketing Corporativo

Administración De 
Recursos Humanos

Oficina de Partes Comunicaciones 
Internas

PR
O

C
ES

O
S

RRHH FINANZAS ABASTECIMIENTO 
Y LOGÍSTICA

GESTIÓN DE LA 
INFORMACIÓN

COMUNICACIONES 
Y DESARROLLO

Usuarios

C
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CADENA DE APOYO MNHN 2016-2020

Compras y 
ContratacionesPresupuesto

Centro de Responsabilidad de MNHN
Funcionarios del MNHN

DIBAM y otros Organismos Públicos
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O
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EL MAPA ESTRATÉGICO
Que servirá de carta de navegación guiando el accionar, en 4 perspectivas, hacia la consecución de los objetivos estratégicos y la misión es:

MAPA ESTRATEGICO
MNHN 2016-2020

MANDANTES SUPERIORES

PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES Y USUARIOS

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

PERSPECTIVA DEL CAPITAL HUMANO Y DO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DESAFIOS ESTRATEGICOS

Adecuación de estructura  
organizacional y actualización 

de perfiles de cargo, roles y 
funciones acorde a la cadena 

de valor y operación en 2 
instalaciones

Impulsar  la 
conservación del 

patrimonio e 
identidad cultural y 

natural de Chile

Fortalecer el 
posicionamiento  

científico del MNHN

Plan de Desarrollo de 
Competencias y Mentoring

MISION: ““Generar conocimiento y valoración del patrimonio natural y cultural de Chile, con experiencias memorables”

VALOR 
PATRIMONIAL

SATISFACCION 
USUARIA

INFRA-
ESTRUCTURA

CAPITAL 
HUMANO 

Fortalecimiento de las comunicaciones externas y RRPP  para mejorar el 
posicionamiento del MNHN, la difusión de la agenda pública y el 
aprovechamiento de la redes territoriales , temáticas y digitales

Actualizar el Plan Maestro del MNHN al Bicentenario 2030 
que incluya Diseño del DEC-Cerillos y la Restauración completa del 

edificio de Q.Normal con estándares de clase mundial 

Desarrollo de una oferta 
museográfica innovadora e 

inclusiva que muestre la 
diversidad y amplitud de las 

colecciones

Desarrollo de alianzas nacionales e 
internacionales de complementariedad publica y 

privada para la obtención de recursos.

MEJORA
CONTINUA

Potenciar la satisfacción de los usuarios, presenciales  y virtuales, dando respuestas oportunas y de calidad a sus consultas ,  
utilizando nuevas tecnologías y recursos interactivos y educativos disponibles en varios idiomas y dispositivos, que hagan cada 

vez más  accesible el patrimonio  y la información que posee el MNHN, a todo tipo de públicos.

INNOVACIÓN

Diseño y 
Construcción 

del DEC

Actualización 
de Política 

Plan de Recambio, incremeto 
de la dotación y desarrollo de 

colaboradores

MUSEO NACIONAL

Diseño de Política 
de Investigación

Diseño de Política 
de Exhibiciones

Actualización  y 
ejecución 

de Procedimientos 
de Gestión de  
Colecciones

Actualización y 
ejecución de 

Procedimientos de  
Investigación

Actualización y 
ejecución de 

Procedimientos y de 
Gestión de 

Exhibiciones

Plan de Colecciones
quinquenal

(Traslado,   inventario, 
adq, restauración, etc.)

Cartera de 
Proyectos de 
Investigación 
quinquenal 

(Internos y externos)

Plan de Exhibiciones 
quinquenal 

(Permanentes, temp.. 
itinerantes y con otros

Mejorar la coordinación y 
comunicación interna y 

fomentar una cultura  de 
productividad, colaboración y 

buenas practicas laborales 

Diseño y ejecución de un plan informático que  permita el registro y control de 
los procesos claves (estratégicos y de apoyo) con integración y seguridad

Cumplir con los compromisos 
institucionales y la ejecución 
presupuestaria de manera 
eficiente y conforme a la 

normativa vigente

Plan de Inversiones y 
Financiamiento mixto 

(publico y privado)

Planificación, control de la 
gestión institucional y   

presupuestaria sincronizada

Procesos de apoyo 
administrativo

simplificados y oportunos
Diseño y ejecución 

de  Programa 
Educativo y difusión 

Mejora de 
equipamiento 

técnico

Desarrollo de experiencias y 
aprendizajes memorables en 
todos los  tipos de públicos 
dentro y fuera del museo. 

Desarrollo de publicaciones y 
contenidos relevantes sobre la 
identidad natural y cultural de 
Chile de interes para diversos 

públicos

Potenciar la Feria Científica 
Nacional Juvenil desde el nivel 

local y regional y crear un 
espacio para el encuentro y 

difusión de las ciencias 
nacionales

Desarrollo de Programas de 
extensión y educación a nivel 

regional e internacional

Ser el deposito oficial de 
las colecciones de la 

ciencia del hombre en 
Chile

Participar activamente 
como Museo nacional 

y fundacional en el 
diseño de la nueva 

institucional cultural 
del Estado

Restauración 
Iinfraestruc-

tura EP

Diseño de Política 
de Educación

Plan de Educación 
quinquenal
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Los 7 proyectos estratégicos que contienen acciones específicas, que se hacen cargo de resolver los desafíos agrupados del Mapa estratégico, 
son los siguientes:

3 PROYECTOS ESTRATÉGICOS
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PROYECTO 1: INFRAESTRUCTURA  

Proyecto P1: INFRAESTRUCTURA Líder CARMINA 
ARCOS

EQUIPO  DEL 
PROYECTO

Claudio  Gómez 
Angélica López 
Cristian Becker 
Paola  León 
Reynaldo  Montenegro

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Actualización del Plan Maestro Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Consejo 
Asesor

01-03-
2017

30-10-2017 Plan maestro 
aprobado y 
resumen eje-
cutivo publi-
cado.

 2 honora-
rios

 1

Constitución y funcionamiento 
de Mesa ad-hoc 

Claudio 
Gómez

Soledad Villa-
grán

01-03-
2017

30-10-2017 4 sesiones con 
quorum

 Visitas 
técnicas

 2

Entrega del terreno DEC Paula León Claudio Gó-
mez, Carmina 
Arcos, Enrique 
Paredes

01-03-
2017

30-08-2017 Acta entrega 
y cierre peri-
metral ejecu-
tado y VVPP

 Obra de 
cierre

 3

Estudio previos DEC Carmina 
Arcos

Cristian Becker 
y Paola León, 
externos

18-10-
2016

26-12-2016 Informe apro-
bados

 Estudios  4

Definir estándar de DEC Christian 
Becker

 Paola León, 
Reynaldo 
Montenegro, 
Richard Faun-
dez, Desiree 
Román, Clau-
dio Gómez, 
Guillermo Cas-
tillo

01-11-
2016

31-01-2017 Informe de 
requerimientos 
para el diseño 
del DEC

 Viático 
interna-
cional

 5

Reformulación del Proyecto 
DEC  por etapas

Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León

01-11-
2016

28-02-2017 Proyecto 
aprobado

   6
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Obtención RS proyecto DEC Claudio 
Gómez

Carmina Ar-
cos, Angélica 
López

01-03-
2017

30-04-2017 Proyecto con 
RS

   7

Bases Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI

01-04-
2017

10-04-2017 Bases aproba-
das

   8

Licitación y adjudicación Angélica 
López

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI

01-05-
2017

30-08-2017 Licitación ad-
judicada

   M$ 
80,000 
gasto

9

Financiamiento de proyecto 
de inversión Diseño DEC

Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Soledad 
Villagrán

01-11-
2016

30-06-2017 Proyecto pre-
supuesto 2018

% de 
finan-
cia-
miento 
obteni-
do

  10

Diseño de proyecto de Arqui-
tectura

Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker

01-09-
2017

30-03-2018 Contrato de 
diseño

 Inversión MM$ 
300 

11

Financiamiento de Construc-
ción proyecto de inversión

Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Soledad 
Villagrán

01-11-
2016

31-12-2020 Asignación 
presupuestaria

% de 
finan-
cia-
miento 
obteni-
do

  12

Bases Construcción DEC Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker

01-01-
2018

30-04-2018 Bases aproba-
das

   13

Toma de razón Angélica 
López

Jurídica 01-05-
2018

30-08-2018 Toma de razón    14
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Licitación y adjudicación Angélica 
López

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI

01-09-
2018

30-12-2018 Licitación ad-
judicada

   15

Ejecución Construcción DEC 1 
etapa

Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker

01-01-
2019

31-12-2020 Estado de 
pagos ejecu-
tados

% de 
ejecu-
ción 
presu-
pues-
taria 

 MM$ 
7500

16

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Ejecución Construcción DEC 2 
etapa

Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker

01-01-
2021

31-12-2021 Estado de 
pagos ejecu-
tados

% de 
ejecu-
ción 
presu-
pues-
taria 

 MM$ 
7500

17

Terminaciones y equipamiento Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker, 
Reynaldo Mon-
tenegro

01-01-
2022

31-12-2022 Estado de 
pagos ejecu-
tados

  MM$ 
7000

18

Plan de Traslado Guillermo 
Castillo 

Angélica Ló-
pez, Paola 
León, Cristian 
Becker

01-01-
2022

31-12-2022 Plan de trasla-
do aprobado

  MM$ 
1000

19

Traslado (embalaje, permisos, 
mudanza, expertos)

Guillermo 
Castillo 

Angélica Ló-
pez, Paola 
León, Cristian 
Becker

01-01-
2023

01-12-2023 Plan de trasla-
do ejecutado

  MM$ 
1000

20

Marcha Blanca Paula León Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, Cristian 
Becker, Rey-
naldo Monte-
negro

01-01-
2023

01-12-2023 Recepción 
final. Devolu-
ción de ga-
rantía de bue-
na ejecución

   21
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Inauguración Soledad 
Villagrán

Consejo Ase-
sor, Comunica-
ciones, Dibam

14-09-
2023

14-09-2023 Evento    22

Evaluación Diagnóstico para 
estudios de restauración

Paula León Carmina Ar-
cos, UI

01-11-
2017

31-12-2017 Informe apro-
bado

 Estudios MM$ 4 23

Estudios previos E. Museo  (es-
tructural)

Carmina 
Arcos

Paola León 01-01-
2018

30-12-2018 Informe apro-
bado

  MM$ 4 24

Definir oferta Museográfica 
2030

Claudio 
Gómez

Cristian Becker, 
Richard Faun-
dez, Educa-
ción

01-01-
2019

30-12-2019 Informe apro-
bado

  MM$ 
40

25

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Obtención RS Proyecto Res-
tauración EP

Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Cristian 
Becker, Carmi-
na Arcos, Pao-
la León

01-01-
2020

31-12-2020 Proyecto con 
RS

   26

Bases del Concurso de ideas Carmina 
Arcos

Angélica Ló-
pez, Cristian 
Becker,  Paola 
León

01-01-
2020

28-02-2020 Bases aproba-
das 

  MM$ 
15

27

Licitación Concurso de ideas Carmina 
Arcos

Angélica Ló-
pez, Cristian 
Becker,  Paola 
León, Jurado

01-03-
2020

30-06-2020 Concurso con 
ganadores

  MM$ 
15

28

Bases del  concurso antepro-
yecto

Carmina 
Arcos

Angélica Ló-
pez, Cristian 
Becker,  Paola 
León

01-01-
2020

28-02-2020 Bases aproba-
das

   29

Licitación Concurso antepro-
yecto

Angélica 
López

Comisión eva-
luadora

01-07-
2020

31-12-2020 Licitación ad-
judicada

  MM$ 
60

30

Financiamiento de Diseño de 
anteproyecto de inversión

Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Soledad 
Villagrán

01-01-
2021

31-12-2021 Proyecto pre-
supuesto

   31

Permisos Carmina 
Arcos

Paola León 01-01-
2021

31-12-2021     32
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Ejecución de Consultoria de 
Diseño Restauración EP

Carmina 
Arcos

Comisión inter-
na y externa

01-04-
2022

30-03-2023 Contrato de 
diseño

  MM$ 
300 
inver-
sión

33

Financiamiento Construcción 
proyecto de inversión (restau-
ración)

Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Soledad 
Villagrán

01-01-
2022

31-12-2024 Asignación 
presupuestaria 
2018+2019+2020

   34

Bases Restauración EP Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker

01-01-
2023

30-04-2023 Bases aproba-
das

   35

Toma de razón Angélica 
López

Jurídica 01-05-
2023

30-12-2023 Toma de razón    36

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Licitación y adjudicación Angélica 
López

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker, 
Richard Faun-
dez

01-01-
2024

30-05-2024 Licitación ad-
judicada

   37

Ejecución Restauración EP Carmina 
Arcos

Claudio Gó-
mez, Angélica 
López, Paola 
León, UI, Cris-
tian Becker, 
Richard Faun-
dez

01-06-
2024

31-12-2027 Estado de 
pagos ejecu-
tados

% de 
ejecu-
ción 
presu-
pues-
taria 

 por 
definir 
MMM$$

38

Consultoría de Museografía Claudio 
Gómez

Angélica Ló-
pez, Paola 
León,  Cristian 
Becker, Ri-
chard Faun-
dez, Reynaldo 
Montenegro, 
Soledad Villa-
grán

01-01-
2025

31-12-2025 Bases aproba-
das

  por 
definir 
MMM$$

39
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Ejecución Museografía EP Richard 
Faundez

Exhibiciones, 
Consejo Ase-
sor, Claudio 
Gómez

01-01-
2028

31-12-2029 Estado de 
pagos ejecu-
tados

% de 
ejecu-
ción 
presu-
pues-
taria 

 por 
definir 
MMM$$

40

Re-Inauguración EP Soledad 
Villagrán

Consejo Ase-
sor, Comunica-
ciones, Dibam

01-01-
2030

14-09-2030     41
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PROYECTO 2: COLECCIONES EL CORAZON DEL DEC   

Proyecto P2: COLECCIONES EL CORA-
ZON DEL DEC

Líder Guillermo 
Castillo

EQUIPO  DEL 
PROYECTO

Cristian Becker
Marianne Wacquez
Oscar Gálvez
Andrea Martínez
Jimena Arriagada

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Actualización de la política de 
gestión de colecciones

Guillermo 
Castillo 

 01-06-
2016

30-03-2017 Política apro-
bada y publi-
cada

   1

Manual de Procedimientos 
Generales

Marianne 
Wacquez

 01-01-
2017

30-06-2017 Manual apro-
bado y publi-
cado interna-
mente con 7 
procedimien-
tos)

   2

Normalización de campos de 
planillas xls

Andrea 
Martínez

Reynaldo Mon-
tenegro

01-01-
2017

31-12-2018 Protocolo de 
normalización

% de 
regis-
tros de 
xls mi-
grados 
a pan-
dora

  3

Desarrollo y poblamiento sis-
tema de registro informático 
colecciones

Reynaldo 
Montene-
gro

 01-01-
2018

31-12-2018 Sistema en 
régimen, con 
datos pobla-
dos

% de 
regis-
tros de 
biótica 
migra-
dos a 
pan-
dora

Informá-
tico

MM$15 4
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Manual de Procedimientos 
Específicos por área (6)

Andrea 
Martínez

 01-01-
2017

31-12-2017 Manual apro-
bado y publi-
cado interna-
mente con 7 
procedimien-
tos)

   5

Pauta de contenidos mínimos 
de proced específicos. Ej. mal-
acología

Oscar Gál-
vez

 01-01-
2017

15-03-2017 Guía con el 
procedimiento 
de malacolo-
gía de ejem-
plo 

   6

Diagnóstico del estado actual 
de las colecciones

Guillermo 
Castillo 

 01-01-
2017

31-12-2017 Informe de 
diagnóstico 
por Área apro-
bado y publi-
cado

   7

Levantamiento de las brechas Guillermo 
Castillo 

 01-01-
2017

31-12-2017 Informe de 
brechas por 
áreas publica-
do

   8

Plan de desarrollo de colec-
ciones quinquenal

Christian 
Becker

 01-01-
2018

15-04-2018 Plan quinque-
nal aprobado 
y publicado 

% de 
cum-
pli-
miento 
de me-
tas de 
pro-
yectos 
patri-
monia-
les

  9

Auditorias de procesos semes-
trales

Marcela 
Vásquez

 01-01-
2018

30-06-2019 Informe de 
disminución 
de brechas

% de 
hallaz-
gos 
y no 
con-
formi-
dades 
encon-
tradas

  10
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Informe de avance semestral 
del desarrollo del colección

Jmena 
Arriagada

 31-12-
2018

31-12-2020 Informe se-
mestral de dis-
minución de 
brechas

   11
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PROYECTO 3: LIDERAZGO CIENTIFICO

Proyecto P3: LIDERAZGO CIENTÍFICO Líder Cristian 
Becker

EQUIPO  Jhoann Canto
Mario Elgueta
Francisco Garrido
David Rubilar
Pablo  Jaramillo
Milka Marinov

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Diseño de política de inves-
tigación y conocimiento del 
MNHN

Christian 
Becker

 01-10-
2016

30-03-2017 Política apro-
bada y publi-
cada

   1

Levantar cartera de proyectos 
- temas de investigación inter-
nos y externos

Mario Ele-
gueta

Francisco Ga-
rrido

01-01-
2017

30-03-2018 Listado de 
proyectos y 
temas de inte-
rés para inves-
tigación

% de 
inves-
tiga-
ciones 
inter-
nas y 
exter-
nas 
reali-
zadas 
de la 
carte-
ra de 
temas

Viáticos 
para vi-
sitas Ues 
y centros 
de inves-
tigación 
regional

MM$ 4 2

Participar en la mesa de sub-
dirección de investigación de 
DIBAM.

José Yáñez  01-09-
2017

31-12-2017 Actas de las 
mesas

   3

Indexar el Boletín del MNHN y 
mantenerla

Herman 
Núñez

Francisco Urra, 
Jhoann Canto, 
David Rubilar

01-03-
2017

30-06-2018 Aprobación 
de Scielo o 
Latín índex

% de 
volú-
menes 
publi-
cados 
anua-
les (2)

Inscrip-
ción 
ayudante 
honora-
rios

MM$ 1 4
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Promocionar la plataforma de 
Publicaciones del MNHN

Herman 
Núñez

Reynaldo Mon-
tenegro, José 
Ignacio Silva

01-01-
2017

31-12-2017 Registro de 
descarga

Tasa 
de 
des-
cargas

  5

Plan de Publicaciones Educati-
vas trienal por curador

Francisco 
Garrido

Jhoann Canto, 
Milka Marinov, 
Pablo Jaramillo

01-01-
2017

31-12-2020 Registro de 
descarga

 13 edi-
ción e 
impresión 

MM$ 
40

6

Plan de extensión y reuniones 
científicas anuales

David Ru-
bilar

Verónica Silva, 
José Yáñez

01-04-
2017

31-12-2020 Calendario de 
eventos anual 
y asistencia

% de 
asis-
ten-
cia y 
Notas 
de Sa-
tisfac-
ción y 
alcan-
ce de 
even-
tos en 
RRSS

Coffe y 
clausura 
de sim-
posio (3 x 
años)

MM$ 
18 (1,5 
x sim-
posio)

7
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PROYECTO 4: EXPERIENCIAS MEMORABLES

Proyecto P4: EXPERIENCIAS MEMORA-
BLES

Líder Soledad 
Villa-
grán 

EQUIPO  Richard Faundez
Desiree Román
Fabiola Mora
Víctor Ardiles
Pablo  Jaramillo
Grace Vicencio

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Diseño y actualización de la 
política de exhibición

Grace Vi-
cencio

 01-01-
2017

30-03-2017 Política apro-
bada y publi-
cada

   1

Plan de exhibiciones quinque-
nal

Richard 
Faundez

Pablo Jara-
millo, Víctor 
Ardiles

01-01-
2017

30-06-2017 Plan aproba-
da y publica-
da

   2

Manual de procedimientos de 
Exposiciones

Richard 
Faundez

Miguel Ángel 
Azocar

01-01-
2017

31-12-2017 Procedimiento 
aprobado y 
publicado

   3

Auditorias de Procesos anuales Desiree 
Román

auditores inter-
nos

01-01-
2018

31-12-2020 Informe de au-
ditoría interna

% de 
hallaz-
gos y 
NOC

  4

Diseño Política de educación 
del MNHN

Desiree 
Román

 01-01-
2017

30-03-2017 Política apro-
bada y publi-
cada

   5

Estudio de demanda de talle-
res de extensión

Soledad 
Villagrán

Pablo Jara-
millo, Lautaro 
Veloso, David 
Rubilar, Veróni-
ca Silva

01-01-
2017

30-06-2017 Informe de 
Demanda

   6

Diseño Programas Educativos Paulina 
Valdivia 

Pablo Jarami-
llo, Soledad 
Villagrán, Desi-
ree Román

01-07-
2017

30-12-2018 Informe de 
Diseño de Pro-
gramas apro-
bados

 Asesoría 
Educati-
va (4)

MM$ 
18.4

7
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Diseño y ejecución del Plan 
actividades educativas quin-
quenal

Alexander 
Otárola

Pablo Jarami-
llo, Soledad 
Villagrán, Desi-
ree Román, 
Víctor Ardiles, 
Fabiola Mora, 
Claudia Arros

01-07-
2017

31-12-2020 Plan aproba-
do y ejecuta-
do

% de 
asis-
tencia 
(co-
bertu-
ra) 
Nota 
de sa-
tisfac-
ción

  8

Actualización y mejorawww.
chilebiogeográfico.cl y www.
exposicionesmnhn.cl

José Igna-
cio Silva

Bernardita Oje-
da, Reynaldo 
Montenegro, 
Fabiola Mora, 
Pablo Jaramillo

01-01-
2017

30-12-2018 Sitios web ac-
tualizados y 
mejorados

N° de 
visitas 
Nota 
de sa-
tisfac-
ción

Ejecución 
Desarrollo 
web

MM$ 
4,6

9

Diseño protocolo ventanilla de 
consultas de usuarios no pre-
senciales

Bernardita 
Ojeda

Reynaldo Mon-
tenegro, Fabio-
la Mora, Pablo 
Jaramillo

01-01-
2017

30-12-2017 Sistema en 
régimen

   10

Sistema de Evaluación de Sa-
tisfacción de usuarios

Fabiola 
Mora

Desiree Ro-
mán, Lautaro 
Veloso, Bernar-
dita Ojeda

01-01-
2017

30-06-2017 Sistema de 
evaluación 
implementado

Nota 
de sa-
tisfac-
ción

tótems MM$ 
4,6

11

Diseño y ejecución Programa 
de extensión para tipos públi-
cos

José Igna-
cio Silva

David Rubilar, 
Desirre Román, 
Verónica Silva

01-01-
2017

30-12-2020 Programa 
aprobado y 
publicado

% de 
asis-
tencia 
(co-
bertu-
ra) 
Nota 
de sa-
tisfac-
ción

14 even-
tos anua-
les

MM$ 
14

12
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PROYECTO 5: DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y HUMANO

Proyecto P5: DESARROLLO ORGANIZA-
CIONAL Y HUMANO

Líder Paola 
León

EQUIPO  Leonardo Matus
Angélica López
José  Yáñez
María Elena Muñoz
Carolina Constancio
Yasna Sepúlveda
José Ignacio Silva

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Levantamiento de necesida-
des de dotación y cargos al 
2020

Angélica 
López

Consejo asesor 01-01-
2017

31-12-2017 Informe de 
necesidades 
de dotación

   1

Simplificación y estandariza-
ción de perfiles de cargo y 
competencias claves 

Angélica 
López

María Elena 
Muñoz

01-01-
2017

30-06-2017 Perfiles de 
cargo ac-
tualizados, 
aprobados y 
publicados

   2

Revisión de la estructura or-
ganizacional acorde al plan 
estratégico

Claudio 
Gómez

Consejo asesor 01-01-
2017

31-12-2017 Organigrama 
aprobado

   3

Actualizar listado de personas 
“jubilables” y definir plan de 
recambio  a 5 años

María Ele-
na Muñoz

Cristian Becker 01-01-
2017

30-03-2017 Informe de 
recambio

% de 
cargos 
críticos 
cu-
biertos 
con re-
cam-
bio

  4

Diseño y ejecución de un Pro-
grama de colaboradores y 
pasantía y eméritos

Por definir Desiree Ro-
mán, Marcela 
Vásquez, Sole-
dad Villagrán

01-01-
2017

30-06-2017 Programa 
aprobado y 
ejecutado

% de 
cargos 
de 
cola-
bor6a-
dores 
cubier-
tos

Cotona, 
polar

MM$ 
1,5

5
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Evaluación de brechas téc-
nicas críticas de los cargos-
personal del MNHN

Angélica 
López

María Elena 
Muñoz, Gui-
llermo Castillo, 
José Yáñez

01-07-
2017

31-12-2017 Informe de 
brechas

   6

Diseño y ejecución de Progra-
ma de Formación Interna y 
Mentoring

Raúl Rojas José Yáñez 01-01-
2018

31-12-2020 Programa 
aprobado y 
ejecutado

% de 
bre-
chas 
criticas 
cubier-
tas

coffe 
break

MM$ 1 7

Revisión de reglamento de 
curadores eméritos

Claudio 
Gómez

Cristian Becker, 
José Yáñez, 
Mario Elgueta

01-01-
2017

30-03-2017 Reglamento 
actualizado

   8

Programa de Calidad de Vida 
e integración de los equipos

Presidente 
Com. Pari-
tario

Comité pari-
tario

01-01-
2017

31-12-2020 Programa 
aprobado y 
ejecutado

 talleres MM $ 
12

9

Procedimiento de reuniones y 
Comunicación interna

Paula León José Ignacio 
Silva, Reynaldo 
Montenegro

01-01-
2017

30-03-2017 Procedimiento 
aprobado y 
ejecutado

   10

Encuesta de satisfacción la-
boral

Presidente 
Com. Pari-
tario

Comité pari-
tario

01-12-
2016

30-12-2020 Informe de 
Resultados

   11

Plan de mejoramiento de los 
ambientes laborales y recono-
cimiento

Claudio 
Gómez

Comité pari-
tario, Soledad 
Villagrán

01-05-
2017

30-12-2020 Plan aproba-
do y ejecuta-
do

% de 
satis-
fac-
ción 
laboral

  12
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PROYECTO 6: MEJORA CONTINUA DE LA GESTIÓN

Proyecto
P6: MEJORA CONTINUA DE 
LA GESTIÓN

Líder Reynaldo 
Montene-
gro

EQUIPO  Leonardo Matus
Angélica López
Lucy Gómez
Oscar Gálvez
Claudia Arros
Jimena Arriagada
Andrea Martínez
Juan Pablo Hinojosa
Elizabeth Román

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Revisión de procesos adminis-
trativos  centralizados y pro-
pios

Angélica 
López

Encargado de 
Área

01-12-
2016

30-12-2016 Informe de 
procesos

   1

Actualizar Manual de proce-
dimientos administrativo inter-
nos. (con ref. y ejemplos)

Angélica 
López

Encargado de 
procesos de 
administración

01-01-
2017

30-03-2017 Manual pre-
sentado a vali-
dación

   2

Validación de procedimientos 
con un comité

Angélica 
López

Jimena Arria-
gada, Andrea 
Martínez, Clau-
dia Arros, Ga-
briela Riveros

01-04-
2017

30-04-2017 Manual apro-
bado y publi-
cado

   3

Capacitar a usuario frecuen-
tes obligatoria y con Eva. de 
salida

Reynaldo 
Montene-
gro

Encargado de 
procesos de 
administración

01-05-
2017

30-06-2017 Nómina de 
asistencia al 
curso

  MM$ 
0,2

4

Manual de Inducción dere-
chos y deberes y FAQ

María Ele-
na Muñoz

Jimena Arria-
gada, Marcela 
Vásquez, Lucy 
Gómez

01-01-
2017

30-03-2017 Manual apro-
bado y publi-
cado

   5
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Capacitación de actualiza-
ción anual

Reynaldo 
Montene-
gro

Encargado de 
procesos de 
administración

01-04-
2018

30-04-2020 Nómina de 
asistencia al 
curso

% de 
funcio-
narios 
capa-
cita-
dos

 MM$ 1 6

Formulación presupuestaria de 
los proyectos a mediano plazo

Christian 
Becker

Angélica Ló-
pez, Marcela 
Vásquez, Clau-
dia Arros

01-01-
2017

30-03-2017 Formulario de 
Presentación 
de proyectos 
entregado 
(FAIP, FAC, 
Patrimoniales, 
inversión, etc.)

% de 
pro-
yectos 
apro-
bados

  7

Plan de compras  trienales con 
línea base y programación de 
la ejecución

Leonardo 
Matus

Angélica Ló-
pez, Marcela 
Vásquez, Clau-
dia Arros, Eliza-
beth Román, 
Ariel Concha

15-11-
2016

31-12-2016 Formulario 
de solicitud 
de compras 
anuales entre-
gados a Admi-
nistración

% de 
quie-
bre de 
stock 
de 
apro-
bado

  8

Metas de gestión interna, cdi 
y colectivas alineadas con el 
plan estratégico

Claudio 
Gómez

Consejo asesor 01-03-
2017

30-08-2017 Planilla de 
indicadores 
aprobada y 
publicada

% de 
cum-
pli-
miento 
de las 
metas

  9

Sistema de control de gestión 
en línea con revisiones trimes-
trales

Lucy Gó-
mez

Consejo ase-
sor, Sebastian 
Fuentes (PSI-
CUS)

01-12-
2016

30-01-2017 Sistema pobla-
do y usuarios 
capacitados

   10
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Levantamiento de requeri-
mientos de plataforma de soft-
ware y hardware

Reynaldo 
Montene-
gro

Juan Pablo 
Hinojosa

01-11-
2016

30-03-2017 Informe de 
requerimientos 
aprobado

   11

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Levantamiento de requeri-
mientos de equipos 

Reynaldo 
Montene-
gro

Desiree Ro-
mán, Grace 
Vicencio, Gui-
llermo castillo, 
Cristian Becker, 
Paola León

01-11-
2016

30-03-2017 Informe de 
requerimientos 
aprobado

 Comisión 
de ser-
vicio al 
extranjero

MM$ 
10

12

Levantamiento de requeri-
miento del sistema de registro 
de colecciones

Oscar Gál-
vez

Andrea Martí-
nez, Reynaldo 
Montenegro, 
Marianne 
Wacquez

01-11-
2016

30-03-2017 Informe de 
requerimientos 
aprobado

   13

Diseño del Plan informático y 
renovación tecnológico

Reynaldo 
Montene-
gro

Juan Pablo Hi-
nojosa, Jhoann 
Canto, Víctor 
Ardiles, Fran-
cisco Garrido, 
Yasna Sepul-
veda, Paola 
León, Alexan-
der Otárola, 
José I. Silva, 
Nelson Stack

01-04-
2017

30-05-2017 Plan informáti-
co aprobado 
y publicado

   14
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Convenios de colaboración 
tecnológica

Soledad 
Villagrán

Reynaldo 
Montenegro, 
Cristian Becker, 
FAM

01-06-
2017

31-12-2020 Convenios 
firmados y eje-
cutados

% de 
cofi-
nan-
cia-
miento

  15

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Ejecución del plan informático Reynaldo 
Montene-
gro

Juan Pablo Hi-
nojosa, Jhoann 
Canto, Víctor 
Ardiles, Fran-
cisco Garrido, 
Yasna Sepul-
veda, Paola 
León, Alexan-
der Otárola, 
José I. Silva, 
Nelson Stack

01-06-
2017

31-12-2020 Ejecución pre-
supuestaria 
del Plan Infor-
mático

% de 
ejecu-
ción 
presu-
pues-
taria

Equipa-
miento 
Tecnoló-
gico

por 
definir

16
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PROYECTO 7: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

Proyecto P7: COMUNICACIÓN ESTRA-
TÉGICA 

Líder José Igna-
cio Silva

EQUIPO  Soledad Villagrán
Claudio  Gómez
Jhoann Canto
Desiree Román
Bernardita Ojeda
Ljubomir Papic

Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Diseño de Estrategia Comuni-
cacional y desarrollo institucio-
nal

Soledad 
Villagrán

Bernardita Oje-
da

01-01-
2017

30-06-2017 Estrategia 
Aprobada

   1

Plan de Comunicacional y de 
Medios

José Igna-
cio Silva

Soledad Villa-
grán, Bernardi-
ta Ojeda

01-03-
2017

30-07-2017 Plan Aproba-
do

tasa 
de au-
mento 
% de 
apari-
ciones 
positi-
vas en 
prensa

medios MM$ 
15

2

Actualización de Manual de 
Comunicaciones MNHN y ca-
pacitación al personal

Bernardita 
Ojeda

José Ignacio, 
Soledad Villa-
grán, Desiree 
Román, Fran-
cisco G5arrido,

01-01-
2017

30-06-2017 Manual Apro-
bado

   3

Diseño de Agenda Publica del 
MNHN

Claudio 
Gómez

Soledad Villa-
grán, Cristian 
Becker

01-01-
2017

31-12-2017 Agenda Apro-
bada y actua-
lizada

   4

Plan de fortalecimiento del  
Parque Quinta Normal

Paula León Claudio Gó-
mez, José 
Ignacio Silva, 
Pablo Jaramillo

01-01-
2017

31-03-2017 Plan Aproba-
do

 impresos MM$ 5 5
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Incluir a MNHN en los circuitos 
turísticos

Desiree 
Román

Bernardita 
Ojeda, Fabiola 
Mora

01-01-
2017

31-12-2017 Convenios sus-
critos

tasa 
de au-
mento 
% de 
visitas 
de tu-
ristas

  6

Liderar una red de Museos 
HN de Chile y crear el comité 
NATHIST 

Claudio 
Gómez

Jhoann Canto, 
Marcela Vás-
quez

01-01-
2017

31-12-2017 Membresía en 
redes

 Comisión 
de servi-
cios

MM$ 2 7

Diseñar una estrategia y plan 
de alianzas nacionales e inter-
nacionales de cooperación 

Jhoann 
Canto

Francisco Ga-
rrido, Claudio 
Gómez, Cris-
tian Becker, 
Gabriela Rive-
ros

01-01-
2017

31-08-2017 Alianzas sus-
critas

 Comisión 
de servi-
cios

MM$ 1 8

Estrategia de fidelización de 
usuarios presenciales y digita-
les

Desiree 
Román

José Ignacio, 
Soledad Villa-
grán, Claudia 
Arros

01-01-
2017

31-12-2020 Estrategia 
aprobada

% au-
mento 
Tasa 
de re-
visita 
24 me-
ses

inversión MM$ 
50

9

Identificar acciones que re-
quieren financiamiento en el 
MNHN

Bernardita 
Ojeda

Paulina Valdi-
via, Grace Vi-
cencio, David 
Rubilar, FAM

01-01-
2017

30-06-2017 Listado de in-
versiones

   10

Definición de espacios publici-
tarios y arriendos con tarifa

José Igna-
cio Silva

José Ignacio, 
Soledad Vi-
llagrán, Milka 
Marinov, FAM

01-01-
2017

30-03-2017 Lista de pre-
cios aprobada

% de 
factu-
ración 
de los 
espa-
cios 
dispo-
nibles

  11
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Iniciativas Responsa-
ble

Equipo Fecha de 
Inicio

Fecha de 
Término

Medio de Ve-
rificación

Indica-
dor

Recursos Costo 
Esti-

mado

N°

Plan de trabajo con el FAM 
con Dir. Ejecutiva para obten-
ción de recursos

Claudio 
Gómez

FAM 01-01-
2017

30-03-2017 Plan Aproba-
do

% de 
cofi-
nan-
cia-
miento 
ex-
terno 
(subti-
tulo 22 
y 24)

honora-
rios

MM$ 7 12
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CARTA GANTT DE LOS 7 PROYECTOS ESTRATÉGICOS AL 2020

Proyecto Iniciativas 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P1: Infraestructura Actualización del Plan Maestro 
P1: Infraestructura Constitución y funcionamiento de Mesa ad-hoc 
P1: Infraestructura Entrega del terreno DEC
P1: Infraestructura Estudio previos DEC

P1: Infraestructura Definir estándar de DEC

P1: Infraestructura Reformulación del Proyecto DEC  por etapas
P1: Infraestructura Obtención RS proyecto DEC
P1: Infraestructura Concurso de anteproyecto Arquitectura DEC
P1: Infraestructura Bases 
P1: Infraestructura Licitación y adjudicación
P1: Infraestructura Financiamiento de proyecto de inversión Diseño DEC

P1: Infraestructura Diseño de proyecto de Arquitectura

P1: Infraestructura Financiamiento de Construcción proyecto de inversión
P1: Infraestructura Construcción DEC
P1: Infraestructura Bases 

P1: Infraestructura Toma de razón
P1: Infraestructura Licitación y adjudicación

P1: Infraestructura Ejecución Construcción DEC 1 etapa

P1: Infraestructura Ejecución Construcción DEC 2 etapa

P1: Infraestructura Terminaciones y equipamiento

P1: Infraestructura Plan de Traslado
P1: Infraestructura Traslado (embalaje, permisos, mudanza, expertos)

P1: Infraestructura Marcha Blanca

P1: Infraestructura Inauguración
P1: Infraestructura Evaluación Diagnóstico para estudios de restauración
P1: Infraestructura Estudios previos E.Museo  (estructural)
P1: Infraestructura Definir oferta Museográfica 2030
P1: Infraestructura Obtención RS Proyecto Restauración EP
P1: Infraestructura Concurso de ideas y anteproyecto Restauración EP
P1: Infraestructura Bases del Concurso de ideas
P1: Infraestructura Licitación Concurso de ideas
P1: Infraestructura Bases del  concurso anteproyecto
P1: Infraestructura Licitación Concurso anteproyecto
P1: Infraestructura Financiamiento de Diseño de anteproyecto de inversión
P1: Infraestructura Permisos
P1: Infraestructura Ejecución de Consultoria de Diseño Restauración EP

P1: Infraestructura
Financiamiento Construcción proyecto de inversión 
(restauración)

P1: Infraestructura Restauración EP
P1: Infraestructura Bases 

P1: Infraestructura Toma de razón

P1: Infraestructura Licitación y adjudicación

P1: Infraestructura Ejecución Restauración EP

P1: Infraestructura Museografía EP
P1: Infraestructura Consultoría de Museografía

P1: Infraestructura Ejecución Museografía EP
P1: Infraestructura Re-Inauguración EP

2016 2018 2019 20202017
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Proyecto Iniciativas 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P2: Resguardo del patrimonio Actualización de la política de gestión de colecciones

P2: Resguardo del patrimonio Manual de Procedimientos Generales

P2: Resguardo del patrimonio Normalización de campos de planillas xls

P2: Resguardo del patrimonio
Desarrollo y poblamiento sistema de registro informático 
colecciones

P2: Resguardo del patrimonio Manual de Procedimientos Específicos por área (6)

P2: Resguardo del patrimonio
Pauta de contenidos mínimos de proced específicos. Ej. 
malacología

P2: Resguardo del patrimonio Diagnóstico del estado actual de las colecciones
P2: Resguardo del patrimonio Levantamiento de las brechas
P2: Resguardo del patrimonio Plan de desarrollo de colecciones quinquenal
P2: Resguardo del patrimonio Auditorias de procesos semestrales

P2: Resguardo del patrimonio Informe de avance semestral del desarrollo del colección

P3: Liderazgo científico 
Diseño de política de investigación y conocimiento del 
MNHN

P3: Liderazgo científico 
Levantar cartera de proyectos - temas de investigación 
internos y externos

P3: Liderazgo científico 
Participar en la mesa de subdirección de investigación de 
DIBAM.

P3: Liderazgo científico Indexar el Boletín del MNHN y mantenerla

P3: Liderazgo científico Promocionar la plataforma de Publicaciones del MNHN
P3: Liderazgo científico Plan de Publicaciones Educativas trienal por curador

P3: Liderazgo científico Plan de extensión y reuniones científicas anuales

P4: Experiencias memorables Diseño y actualización de la política de exhibición
P4: Experiencias memorables Plan de exhibiciones quinquenal
P4: Experiencias memorables Manual de procedimientos de Exposiciones
P4: Experiencias memorables Auditorias de Procesos anuales
P4: Experiencias memorables Diseño Política de educación del MNHN

P4: Experiencias memorables Estudio de demanda de talleres de extensión

P4: Experiencias memorables Diseño Programas Educativos

P4: Experiencias memorables
Diseño y ejecución del Plan actividades educativas 
quinquenal

P4: Experiencias memorables
Actualización y mejorawww.chilebiogeográfico.cl y 
www.exposicionesmnhn.cl

P4: Experiencias memorables
Diseño protocolo ventanilla de consultas de usuarios no 
presenciales

P4: Experiencias memorables Sistema de Evaluación de Satisfacción de usuarios

P4: Experiencias memorables
Diseño y ejecución Programa de extensión para tipos 
públicos

2019 20202016 2017 2018
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Proyecto Iniciativas 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

P5: Desarrollo orga. y humano
Levantamiento de necesidades de dotación y cargos al 
2020

P5: Desarrollo orga. y humano
Simplificación y estandarización de perfiles de cargo y 
competencias claves 

P5: Desarrollo orga. y humano
Revisión de la estructura organizacional acorde al plan 
estratégico

P5: Desarrollo orga. y humano
Actualizar listado de personas "jubilables" y definir plan 
de recambio  a 5 años

P5: Desarrollo orga. y humano
Diseño y ejecución de un Programa de colaboradores y 
pasantía y eméritos

P5: Desarrollo orga. y humano
Evaluación de brechas técnicas críticas de los cargos-
personal del MNHN

P5: Desarrollo orga. y humano
Diseño y ejecución de Programa de Formación Interna y 
Mentoring

P5: Desarrollo orga. y humano Revisión de reglamento de curadores eméritos

P5: Desarrollo orga. y humano
Programa de Calidad de Vida e integración de los 
equipos

P5: Desarrollo orga. y humano Procedimiento de reuniones y Comunicación interna
P5: Desarrollo orga. y humano Encuesta de satisfacción laboral

P5: Desarrollo orga. y humano
Plan de mejoramiento de los ambientes laborales y 
reconocimiento

P6: Mejora continua de la gestión
Revisión de procesos administrativos  centralizados y 
propios

P6: Mejora continua de la gestión
Actualizar Manual de procedimientos administrativo 
internos. (con ref. y ejemplos)

P6: Mejora continua de la gestión Validación de procedimientos con un comité

P6: Mejora continua de la gestión
Capacitar a usuario frecuentes obligatoria y con Eva. de 
salida

P6: Mejora continua de la gestión Manual de Inducción derechos y deberes y Faq
P6: Mejora continua de la gestión Capacitación de actualización anual

P6: Mejora continua de la gestión
Formulación presupuestaria de los proyectos a mediano 
plazo

P6: Mejora continua de la gestión
Plan de compras  trienales con línea base y 
programación de la ejecución

P6: Mejora continua de la gestión
Metas de gestión interna, cdi y colectivas alineadas con 
el plan estratégico

P6: Mejora continua de la gestión
Sistema de control de gestión en línea con revisiones 
trimestrales

P6: Mejora continua de la gestión
Levantamiento de requerimientos de plataforma de 
software y hardware

P6: Mejora continua de la gestión Levantamiento de requerimientos de equipos 

P6: Mejora continua de la gestión
Levantamiento de requerimiento del sistema de registro 
de colecciones

P6: Mejora continua de la gestión Diseño del Plan informático y renovación tecnológico

P6: Mejora continua de la gestión Convenios de colaboración tecnológica

P6: Mejora continua de la gestión Ejecución del plan informático

P7: Comunicación estratégica 
Diseño de Estrategia Comunicacional y desarrollo 
institucional

P7: Comunicación estratégica Plan de Comunicacional y de Medios

P7: Comunicación estratégica 
Actualización de Manual de Comunicaciones MNHN y 
capacitación al personal

P7: Comunicación estratégica Diseño de Agenda Publica del MNHN
P7: Comunicación estratégica Plan de fortalecimiento del  Parque Quinta Normal
P7: Comunicación estratégica Incluir a MNHN en los circuitos turísticos

P7: Comunicación estratégica 
Liderar una red de Museos HN de Chile y crear el comité 
NATHIST 

P7: Comunicación estratégica Diseñar una estrategia y plan de alianzas nacionales e 

P7: Comunicación estratégica 
Estrategia de fidelización de usuarios presenciales y 
digitales

P7: Comunicación estratégica 
Identificar acciones que requieren financiamiento en el 
MNHN

P7: Comunicación estratégica Definición de espacios publicitarios y arriendos con tarifa

P7: Comunicación estratégica 
Plan de trabajo con el FAM con Dir. Ejecutiva para 
obtención de recursos

2016 2017 2018 2019 2020




